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บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยเรื่อง  “การศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล      
เจริญกรุงประชารักษ” มีวัตถุประสงค คือ ๑) ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ๒) เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ  บุคลากรและผูใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ  จํานวน  ๓,๒๕๐  คน  กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก
ประชากรโดยใชสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน 
ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน ๖๒๔ คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง 
จํานวน ๖ ชุด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ๕ ระดับ โดยสรางเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตามกรอบ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล   
 ผลการวิจัยพบวา 
 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษใน
การประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕ ดาน ไดแก ดานประชาชนหรือผูใชบริการ  ดานสังคมและ
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องคกร  ดานวิชาชีพ และดานผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น ระดับดี ยกเวนพฤติกรรมดาน
ตนเอง ระดับดีมาก   และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษของกลุมตัวอยาง  ๔  กลุม  ไดแก  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทย  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร และผูใชบริการ มีความ
คิดเห็นระดับดี ยกเวน หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นระดับดีมาก   
 ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จําแนกตามตัวแปร  พบวา สวนมากตัวแปรที่สงผลตอ 
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในทุกกลุมตัวอยาง
ไดแก สถานภาพสมรส  ศาสนา ระดับการศึกษา และรายได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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Abstract 

 
   The  research  is  two  objectives, namely: 1.  to  study of the professional  
Nurses’ Ethical  Behavior in Charoenkrung  Pracharak  Hospital  2. to  comparatively  
study  the  professional  Nurses’ Ethical  Behavior  in  Charoenkrung  Pracharak  
Hospital   
 The  people  used  to  be  the  exemplary  groups  obtained   in 
Charoenkrung  Pracharak   Hospital  are  3,250  people  from  Yamane  course.  the  
exemplary  groups  of 624  people  are  obtained  from  the  groups  of  people  in  this   
hospita, by  collecting  the data  from  the 6 questionaires  set up  myself. The  
charecteristies of  the  questionnaires  are  rating  scales  of  five  levels  separating  the  
opinions  possessed  by  the  exemplary  groups  and  the  professional   nurses’ self  
estimations  of  the Ethical  Behavior in Charoenkrung  Pracharak  Hospital.   
   From  the  research  it  is  found  that  the  exemplary  groups  are:- the  
medical  group, the  non-medical  group, the administrator  and the  person receiving  
the  service.  All  of  them  are  of  the  opinions  at  the  good  levels,  Except  the  heads 
of  the professional   nurse   all  of  whom  have  the  opinions  at  the  excellent  levels. 
On the  other  hand, the  professional nurses’ Ethical  Behavior in Charoenkrung  
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Pracharak  Hospital  in  self  estimation  with  the  Buddha-Dhamma  is  of  5  sides, 
namely:  the  side of the  person  receiving  the  service, the  side  of the society and the   
organization, the  side  of  the  nurses’ occupation, the side of  the  team  workers. All  
these  sides  are  at  the  good  levels  with  the  exception  of  the  self  behavior  which  
is  at  the excellent  level. 
   The  difference  of  the  deviation  of  the ethical  behavior  possesse  by  the 
professional nurses  is  classified  according  to  the  variability. Mostly  the  variability  
causing  the  difference  of  the  deviation  of  the ethical  behavior  to  arise  in  every  
exemplary  group  is  the  marriage status, the  religion, the  educational  level  and the 
in come wich  are  the  statistical  significant  difference  of  0.05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีดวยความกรุณาจาก พระมหาทวี  มหาปโฺญ (ละลง),  ดร. 
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ดร.อํานาจ บัวศิริ และดร.กันทิมา  รัชฎาวรรณพงษ กรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  ที่ไดสละเวลาใหความรูและเปนที่ปรึกษา แนะนําส่ิงอันมีคาอยางย่ิง พรอมทั้งตรวจ
แกไขขอบกพรองตางๆในการทําวิทยานิพนธ  ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ขอกราบขอบพระคุณและระลึกถึงความกรุณานี้ตลอดไป 
   ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
โดยเฉพาะ พระมหาสุทิตย  อาภากาโร ดร.  ดร.ทัศนีย  ทองประทีป ศาสตราจารยนายแพทยวันชยั  
วัฒนศัพท  รศ.สุจินต  วิจิตรกาญจน  ที่ไดใหคําแนะนําในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยและ
แนะนําแกไขวิทยานิพนธ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
  ขอกราบขอบพระคุณ พระอาจารยและอาจารยภาควิชาพุทธศาสตรทุกทานที่ได
กรุณาอบรมสั่งสอนผูวิจัย  จนมีความรูความสามารถในสาขาพระพุทธศาสนา และนําไปใชใน 
การทําวิทยานิพนธนี้ 
  ขอขอบพระคุณพระมหาสมบูรณ   วุฑฺฒิกโร, ดร.  และดร.จุฑามาศ   วารีแสงทิพย ให
ความเมตตาตรวจสอบวิทยานิพนธฉบับนี้อยางละเอียด  แนะนําใหผูวิจัยปรับแกไขวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ใหสมบูรณย่ิงข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ รองปลัดกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักการแพทย คณะกรรมการ
วิจัยในคนของกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
และโรงพยาบาลตากสิน แพทยพยาบาล เจาหนาที่และผูใชบริการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
และโรงพยาบาลตากสิน ที่ใหความรวมมือและประสานงานในการเก็บขอมูลไดสําเร็จลุลวงดวยดี 
ขอขอบพระคุณ พญ.สิริสรรพางค ยอดอาวุธ ผูประสานการขอทําวิจัยในคนใหลุลวงไปดวยดี 
คุณสุริยา ทาระ เจาหนาที่บรรณารักษ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุณาคนหาขอมูลใน
หองสมุด คุณพิมกาญจน พิมเสน ใหความรูทางวิชาการพยาบาล และคุณครูจันทรา  พวงยอด 
โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม  ที่ใหความชวยเหลือในการประมวลขอมูล   
  นอกจากนั้น ก็ขอขอบคุณในกุศลจิตของ ครู อุปชฌาย คณาจารย   บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้งฝายบรรพชิตและคฤหัสถ เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย 
ที่สละเวลาตรวจทานตนฉบับและรูปแบบการพิมพ จึงขอประกาศคุณงามความดีของทานและขอ
อนุโมทนาในบุญกุศลคุณความดีทั้งปวงที่เกิดข้ึนจากการทําวิยานิพนธเลมนี้แกบิดา มารดาและ
ครอบครัว  ที่ใหความรัก  ความหวงใยแกผูวิจัยเสมอมาและขอนอมรําลึกถึงผูมีพระคุณทุกๆ ทาน 

 
ออยทิพย  จงจิระศริ ิ
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บทคัดยอภาษาไทย  ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ฌ 
สารบัญภาพประกอบ ฑ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ  ฒ 
 
บทท่ี ๑  บทนํา  ๑ 
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๑.๗  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  ๙ 

 
บทท่ี  ๒   แนวคิดทฤษฎี หลักพุทธธรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๑๐ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม ๑๐ 
๒.๑.๑ ความหมายของจริยธรรม ๑๐ 
๒.๑.๒  ความสําคัญของจริยธรรม ๑๓ 
๒.๑.๓  ลักษณะสําคัญของจริยธรรม ๑๖ 
๒.๑.๔  การพัฒนาจริยธรรมตามหลักทางพระพุทธศาสนา   ๑๗ 

๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม ๒๐ 
๒.๒.๑  ความหมายของพฤติกรรม ๒๐ 



 ช 

สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง  หนา 
 

๒.๒.๒  ความสําคัญของพฤติกรรม ๒๒ 
 ๒.๒.๓  ลักษณะสําคัญของพฤติกรรม ๒๓ 
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พยาบาลวิชาชีพ ๓๑ 
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๒.๔.๔  มรรคมีองค  ๘ ๓๖ 

๒.๕  การประพฤติปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล ๓๘ 
๒.๕.๑ ความหมายของจรรยาบรรณ ๓๘ 
๒.๕.๒ ความสําคัญของจรรยาบรรณ  ๓๘ 
๒.๕.๓  แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาลของ  
 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ๓๙ 

๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ๔๓ 
๒.๗  กรอบแนวคิด (Conceptual  Framework )  ๔๙ 

 
บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย ๕๐ 

๓.๑  ประชากร และกลุมตัวอยาง ๕๐ 
๓.๑.๑  ประชากร   ๕๐ 
๓.๑.๒  กลุมตัวอยาง ๕๑ 

๓.๒  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ( Instrument ) ๕๓ 
๓.๓  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ๕๔ 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๗ 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง  หนา 
 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล  ๕๘ 
 ๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห        ๖๑ 
 
บทท่ี ๔   ผลการวิจัย ๖๒ 

๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด ๖๒ 
๔.๒   ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษและผลการศึกษาพฤติกรรมเชิง 
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
ในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕ ดาน   ๗๕ 

๔.๓   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ                  
         ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ๑๐๕     

 
บทท่ี ๕  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ           ๑๕๐ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย           ๑๕๐ 
๕.๒ อภิปรายผล           ๑๕๔ 
๕.๓ ขอเสนอแนะ                                  ๑๕๘ 

 
บรรณานุกรม             ๑๖๐ 
 
ภาคผนวก   ๑๖๖ 
 
ประวัติผูวิจัย  ๒๑๙ 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                     หนา 
 

๔.๑   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย     ๖๒ 

๔.๒   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ๖๔ 

๔.๓   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูบริหาร  ๖๖ 

๔.๔   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ ๖๘ 
๔.๕   จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ๗๑ 
๔.๖   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหอผูปวย  ๗๓ 
๔.๗   ระดับของพฤติกรรมเชงิจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของ 
 กลุมตัวอยางตางๆทัง้  ๕  กลุม ๗๖ 
๔.๘   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ                 
          ตอสังคมและองคกร  ตามความคดิเหน็ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   ๘๒ 
๔.๙   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
           ตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม ๘๗ 
๔.๑๐  ระดับพฤติกรรมของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๙๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม    
๔.๑๑  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๙๔ 
          เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม                  
๔.๑๒   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินตนเอง      ๙๘ 
            ตอประชาชนหรือผูใชบริการ   
๔.๑๓  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินตนเอง          ๑๐๐ 
             ตอสงัคมและองคกร  
๔.๑๔  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินตนเอง   ๑๐๒ 
           ตอวิชาชีพ       

 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                     หนา 
 
๔.๑๕  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินตนเอง ๑๐๓ 
           ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น      
๔.๑๖  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินตนเอง    ๑๐๔ 
           ตอตนเอง   
๔.๑๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๐๕ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของสหวิชาชีพ 
           ที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร  

๔.๑๘   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล      ๑๐๗ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของสหวิชาชีพ 
            ที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตวัแปร 
๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๐๘ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่อยูใน 
           สายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร        
๔.๒๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๐๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๑  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่อยูในสาย 
          วิชาชีพทางการแพทย จําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๓ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของสหวิชาชีพ 
           ที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๔ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยู 
           ในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตวัแปร 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี          หนา 
 
๔.๒๔  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๖ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่ไมอยูใน 
           สายวิชาชีพทางการแพทย จําแนกตามตวัแปร 
๔.๒๕   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๑๘ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
            ของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๖  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล      ๑๑๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของสหวิชาชีพที่ไมอยูใน 
           สายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร   
๔.๒๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๒๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของ 
           ผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๘   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล        ๑๒๓ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 
           จําแนกตามตัวแปร 
๔.๒๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๒๔ 

เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๒๕ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของผูบรหิาร จําแนกตามตวัแปร           
๔.๓๑   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล   ๑๒๗ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๒๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
           จําแนกตามตัวแปร 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                     หนา 
 
๔.๓๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล         ๑๓๐ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของผูใชบรกิาร 
           จําแนกตามตัวแปร          
๔.๓๔  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๓๑ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร           
๔.๓๕  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๓๓ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
           ของผูใชบริการ จําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๖  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๓๔ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๓๖ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเหน็ของตนเอง 
           จําแนกตามตัวแปร 
๔.๓๘  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล    ๑๓๗ 
          เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคดิเห็นของตนเอง 
         จําแนกตามตัวแปร  
๔.๓๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ๑๓๙ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๐   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ๑๔๐ 
            เจรญิกรงุประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเหน็ 
            ของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๑  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล   ๑๔๒ 
           เจรญิกรงุประชารักษตอตนเองตามความคดิเหน็ของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๒  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                       ๑๔๔ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอประชาชนหรือผูมาใชบริการตามความคดิเหน็ 
           ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษจําแนกตามตัวแปร 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                     หนา 
 
๔.๔๓  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                      ๑๔๕ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอสังคมและองคกรของพยาบาลตามความคิดเหน็ 
           ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๔  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                     ๑๔๖ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอวิชาชีพตามความคดิเหน็ของหัวหนาหอผูปวย 
           โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๕   ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                     ๑๔๗ 
            ของพยาบาลวิชาชีพตอวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคดิเห็น 
            ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
๔.๔๖   ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการ                        ๑๔๘ 
           ของพยาบาลวิชาชีพตอตนเองตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย 
            โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ฑ 

สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ          หนา 
๑.  กรอบแนวคิด                          ๔๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฒ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

การใชอักษรยอ 

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับน้ี  ใชอางอิงจากพระไตรปฎก  อรรถกถา ภาษาบาลี 
พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   อรรถกถาภาษาไทย ฉบับ
มหามกุฏราชวิทยาลัย  เรียงตามคัมภีรดังน้ี 

พระวินัยปฎก 

วิ.ม.           (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค                     (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ม.          (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค                (ภาษาไทย) 
ที.ปา.        (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค              (ภาษาไทย) 
ม.ม.          (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก        (ภาษาไทย) 
องฺ.ปฺจก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต            (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.           (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท                      (ภาษาไทย) 

ปกรณวิเสส 

วิสุทฺธิ.        (บาลี)  = วิสุทฺธิมคฺคปกรณ            (ภาษาบาลี) 
วิสุทฺธิ.        (ไทย)  = วิสุทธิมรรคปกรณ            (ภาษาไทย) 

อรรถกถาพระวินัยปฎก 

 
วิ.มหา.อ.    (บาลี)  = วินยปฏก สมนฺตปาสาทิกา มหาวิภงฺคอฏฐกถา   (ภาษาบาลี) 
วิ.มหา.อ.    (ไทย)  = วินัยปฎก สมันตปาสาทิกามหาวิภังคอรรถกถา   (ภาษาไทย) 
 



 ณ 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

ที.สี.อ.        (บาลี)  = ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสินี สีลกฺขนฺธวคฺคอฏฐกถา  (ภาษาบาลี) 
ขุ.ธ.อ.         (ไทย)  = ขุททกนิกาย  ธัมมปทัฏฐกถา                              (ภาษาไทย) 

การใชหมายเลขยอ 

พระไตรปฎกภาษาไทย จะแจงเลม ขอ หนา เชน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๘๗/๒๐๕  
หมายถึง วินัยปฎก มหาวรรค ภาษาไทย เลม ๔ ขอ ๑๘๗ หนา ๒๐๕ ฉบับ  มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

อรรถกถาภาษาไทย ในกรณีเลข ๓ ตอน หมายถึง การแจงเลม ภาค หนา เชน                  
องฺ.เอกก.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๗-๘๑ หมายถึง อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี เอกนิบาต อรรถกถา
แปล เลมท่ี ๑ ภาคท่ี ๒ หนา ๕๗-๘๑ ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย ในกรณีเลข ๔ ตอน 
หมายถึง การแจงเลม ภาค ตอน หนา เชน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๐ หมายถึง ขุททกนิกาย 
ธัมมบทอรรถกถา เลมท่ี ๑ ภาคท่ี ๒ ตอนที่ ๑ หนา ๑๐  ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   ปจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม  
วัฒนธรรม  การเมือง  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหขอมูลขาวสารตางๆ ถูก
สงผานจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งอยางรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน สงผลใหมีการเปล่ียนแปลง
สถานะสุขภาพของผูใชบริการในโรงพยาบาล ทําใหผูใชบริการมีความตระหนักถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
มีการเผยแพรความรูทางการรักษาพยาบาลและระบบการบริการทางการแพทยดวยเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยอยางกวางขวาง มีการรองเรียนพฤติกรรมผูใหบริการมากข้ึนและมีการเลียนแบบ 
การฟองรองทางการแพทยที่ผูใชบริการไดรับสินไหมทดแทนจากผูใหบริการโดยไดรับอิทธิพลจาก
ส่ือที่มีลงขาวในหนังสือพิมพตางๆ และการฟองรองทางการแพทยมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพ่ิมข้ึน
ทุกป จากสถิติการฟองรองทางการแพทย  ชวงป พ.ศ.๒๕๓๙ – เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๑  
มีแพทยที่ถูกฟองรองในคดีแพง จํานวน  ๕๕  ราย  พยาบาล  จํานวน ๑๑  ราย สวนคดีอาญา 
มีแพทยถูกฟองรอง  จํานวน  ๕  ราย  และพยาบาล  ๒ ราย  เนื่องจากกฎหมายใหมใหสิทธิ 
กับผูใชบริการ๑  อีกทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดในการปฏิรูประบบสาธารณสุข  จึงทําให 
ความตองการรับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โรงพยาบาลทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพบริการ 
 การพัฒนาระบบคุณภาพโรงพยาบาลมุงเนนดูแลใหความสุขสบาย สะดวก รวดเร็ว 
ใหบริการเสร็จสิ้นที่จุดเดียว  บุคลากรทางการแพทยมีคุณภาพ การมีเทคโนโลยีทางการแพทยที่
ทันสมัยในการดูแลรักษาพยาบาล  การใชกลยุทธทางการตลาดในการแขงขันเพ่ือดึงดูดผูใชบริการ 
จึงทําใหสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง  แตภาพลักษณการใหบริการของพยาบาลไม
เปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะยังพบพฤติกรรมการใหบริการของพยาบาลไมเหมาะสม เชน พูดจาไม
ไพเราะ กิริยาไมสุภาพ เปนตน  แตผูใชบริการยังคาดหวังกับคุณภาพการใหบริการสุขภาพ  

                                                 
       ๑เดลินิวส ฉบับที่ ๑๒,๖๔๔  พฤหัสบดีท่ี  ๑๕  มกราคม  ๒๕๕๒. 



 ๒ 

โดยเฉพาะพยาบาลเปนบุคคลที่อยูใกลชิดผูใชบริการตลอด  ๒๔  ชั่วโมง จึงตองการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพทั้งดานปฏิบัติการพยาบาล  มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักแกปญหาเฉพาะหนา
ไดอยางรวดเร็ว  อันกอใหเกิดความรูสึกอบอุน  ปลอดภัย  ประทับใจ  เชื่อมั่นและไววางใจตองาน
บริการ 
 การปฏิบัติการพยาบาลจะเปนไปอยางมีคุณภาพ ตองมีความรูทางวิทยาศาสตร 
ศิลปะควบคูกับการประพฤติปฏิบัติตัวที่เหมาะสม ลักษณะงานพยาบาลเปนงานบริการแกสังคมที่
ตองปฏิบัติโดยตรงตอผูใชบริการ  พึงตระหนักถึงคุณคา ศักดิ์ศรี ความเสมอภาคตามสิทธิ
มนุษยชน  ใหบริการปราศอคติ  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  นอกจากนี้พยาบาลจะตองเปนผูมี 
ความซื่อสัตย  รูจักให ความรัก เมตตา  เอื้ออาทร มีจิตใจออนโยน  ขยัน  อดทน  ควบคุมอารมณ
ตอสิ่งที่ไมนายินดีหรือไมพึงปรารถนา  เสียสละทั้งแรงกาย  ใจ สติปญญา  เปนผูมีน้ําใจ ดูแลให
ความชวยเหลือผูใชบริการในฐานะที่เปนเพ่ือนมนุษย  เพ่ือนทุกข  เพ่ือนแก เจ็บตาย  ควรใช
วิจารณญาณและมีมุมมองที่กวางข้ึนในการเขาใจความหลากหลายพฤติกรรมของผูใชบริการ   
   ประชาชนไทยสวนใหญรอยละ ๙๔.๒ นับถือศาสนาพุทธ๒ พยาบาลสวนใหญเติบโต
ภายใตอิทธิพลวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยจึงเห็นวา หากนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
มาพัฒนาความคิด  จิตใจและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล  นามีสวนทําใหพยาบาล
ทํางานดวยความรัก ความสุข มีจิตใจที่ดีงาม สงผลใหงานพยาบาลมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
จากงานวิจัยพบวา ความเช่ือทางพระพุทธศาสนาและการปฏิบัติทางพุทธศาสนา มีความสัมพันธ
อยางเดนชัดกับจิตลักษณะที่เปนรากฐานของพฤติกรรมที่นาปรารถนาของบุคคล นั่นคือบุคคลที่มี
ความเช่ือและการปฏิบัติทางพุทธศาสนา  จะมีความเช่ือในตน  มีเหตุผลเชิงจริยธรรม มีเจตคติที่ดี
ตอพฤติกรรมที่นาปรารถนา  ทั้งยังมีลักษณะมุงอนาคต และยังพบวาความเชื่อและการปฏิบัติทาง
พุทธศาสนา เม่ือพิจารณารวมกับจิตลักษณะ  สามารถเปนตัวทํานายประสิทธิภาพการทํางานที่ดี
ดวย๓ และหลักพุทธธรรมที่นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานพยาบาล คือ  พรหมวิหาร ๔ และ
ฆราวาสธรรม ๔  ทําใหพยาบาลเปนผูที่ประพฤติเก้ือกูลตอผูอ่ืน  มีความอ่ิมเอิบใจเมื่อผูอื่นมี

                                                 
       ๒http://portal.nso.go.th/otherWS-world-context-root/index.jsp, ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๑. 
     ๓ปริญญา ณ วันจันทร, “ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของครูประถมศึกษาใน
จังหวัดเชียงราย,” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัญฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 
๒๕๓๙, บทคัดยอ, อภิญญา โพธิ์ศรีทอง, “ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรรมการพยาบาลผูปวยสูงอายุของพยาบาล
ในสังกัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข,” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๖), บทคัดยอ. 



 ๓ 

ความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหาที่เกิดข้ึน  มีความซื่อสัตย  เสียสละ  อดทนและอดกลัน้ 
สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข ปจจัยภูมิหลัง ไดแก อายุ 
สถานภาพ และประสบการณการทํางานของพยาบาลที่แตกตางกัน  สงผลใหพยาบาลมีพฤติกรรม
การพยาบาลในบทบาทวิชาชีพแตกตางกัน๔  จากประเด็นดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษา วา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีอิทธิพลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหการพยาบาลตาม
บทบาทเชิงวิชาชีพมากนอยอยางไร  โดยหลักพุทธธรรมที่เลือกศึกษา ประกอบดวยองคธรรม คือ  
เบญจศีล๕ เบญจธรรม  สังคหวัตถุ ๔๖  พรหมวิหาร ๔๗ และมรรคมีองค ๘๘  ซึ่งในประวัติทาง
พระพุทธศาสนาพระสัมมาสัมพุทธเจาพระองคเสด็จไปใหการพยาบาลภิกษุดวยพระองคเองโดย
ไมมีความรังเกียจ๙  จากพระพุทธจริยาดังกลาวทําใหมองเห็นความสําคัญของการดูแลรักษาคน
ปวยที่จะตองทําดวยจิตที่ประกอบไปดวยความกรุณา๑๐  เพราะความกรุณาเปนหลักปฏิบัติสําหรับ
ผูมีคุณธรรม  ทั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาวิชาชีพโดยนําหลักธรรมมาประยุกตใชใน
วิชาชีพการพยาบาล  การใชเหตุผลผลเชิงจริยธรรมในการแกปญหา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม จะ
ทําใหงานบริการพยาบาลประกอบดวยหัวใจของความเปนมนุษย อันจะนําไปสูคุณภาพการ
พยาบาล  
   จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล  เปนขอบเขตการประพฤติปฏิบัติของพยาบาล
ตอสังคม  พยาบาลยอมไมประพฤติหรือกระทําใดๆอันเปนเหตุใหเสื่อมเสียศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพการ
พยาบาล และตองปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล มีความประพฤติชอบเหมาะสมตามกรอบ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ซึ่งมีความสําคัญตอวิชาชีพเปนอยางย่ิง ทั้งดานการปฏิบัติการพยาบาล
และการประพฤติปฏิบัติตอผูใชบริการ  ดังที่ปรากฏผลการวิจัยวา “การใหขอมูลในเรื่องการให
ความยินยอมของผูใชบริการยังไมมีความครอบคลุมเพียงพอ  การปฏิบัติการพยาบาลที่มีการเฝา

                                                 
       ๔ยุพา  เทิดอุดมธรรม,  “การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาล 
ตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดสุราษฎรธานี,” 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๗), บทคัดยอ. 
                    ๕อภิ.วิ. ๓๕/ ๗๐๓/ ๔๔๗ – ๔๕๑. 
           ๖ที.ปา (ไทย) ๑๑/ ๒๑๐/ ๑๗๐ – ๑๗๑. 
          ๗ที.ม (ไทย) ๑๐/ ๓๒๗/ ๒๔๖ – ๒๕๗.   
         ๘องฺปฺจก (ไทย) ๒๒/ ๖๓/ ๕๗๓.  
                 ๙วิ.ม. (ไทย) ๕/ ๓๖๕/ ๒๓๙ – ๒๔๑.  
      ๑๐วิสุทฺธิ. (ไทย) ๒/ ๑/ ๒๐๑ – ๒๐๔. 
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ระวังภาวะเสี่ยงและคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชบริการขณะปฏิบัติการพยาบาล  ควรมีการให
ขอมูลที่ครอบคลุมเพียงพอ”๑๑ พยาบาล นอกจากจะตองประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพแลว ยังตองประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการ จากการวิจัยการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในอําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตาม
ความเห็นของประชาชน  ผลการวิจัยพบวา ”ดานการใหบริการโดยไมคํานึงถึงพ้ืนฐานลักษณะ
ความแตกตาง มีการปฏิบัติอยูระดับปานกลาง ดานความพรอมใหบริการตอผูใชบริการเมื่อมาหา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง”๑๒ จากขอมูลที่กลาวมาสามารถนําไปใชพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพการพยาบาลใหอยูในระดับสูงได โดยการศึกษาพฤติกรรมของ
พยาบาลที่ปฏิบัติตอผูใชบริการและสาเหตุของพฤติกรรม ที่สามารถศึกษาได  ๒  ประเภทใหญๆ 
คือสาเหตุที่มาจากปจจัยภายนอกของตนเอง (External  Factor)  ไดแก  สภาพแวดลอมทางสังคม
และวัฒนธรรม ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และสาเหตุจากปจจัยภายในของตนเอง  (Internal 
Factor) ไดแก ลักษณะทางจิตใจ เชน  ทัศนคติ บุคลิกภาพแรงจูงใจและการรับรูตางๆ๑๓  ฉะนั้น
พฤติกรรมของพยาบาล จึงมีทั้งทางบวกและทางลบได   
  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปน
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีแพทยเฉพาะทางทุกสาขา มีระบบการสงตอใหบริการท้ังผูปวยนอก
และผูปวยใน ผูใชบริการจึงมองภาพลักษณโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลชั้นนําที่เปนเลิศในการ
บริการดานการรักษา และการบริการดานการพยาบาล  จากการสํารวจไมพบขอรองเรียนทาง
จริยธรรมของพยาบาล (คณะกรรมการสิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร โรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ; ๒๕๕๓)  สวนใหญพบขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการของพยาบาล (คณะกรรมการ
ขอรองเรียนโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ; ๒๕๕๓) จํานวน ๑๒๐ เรื่อง  อาทิ พูดจาไมไพเราะ 

                                                 
       ๑๑นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ, ”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพและ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน   เขต  ๖  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, 
วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), ๒๕๔๖, 
บทคัดยอ. 
   ๑๒อดิศวร  เหลาคม,”จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”,วิทยานิพนธปริญญารัฐประศานศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖), บทคัดยอ. 
   ๑๓ยุพา  เทิดอุดมธรรม,  “การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาล 
ตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดสุราษฎร
ธานี”, หนา ๘. 



 ๕ 

กิริยาไมสุภาพ และการใหขอมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลที่คลุมเครือไมชัดเจน โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษใชเกณฑการละเมิดสิทธิผูปวย ๑๐ ขอ ตาม ”คําประกาศสิทธิผูปวย"โดย
แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา คณะกรรมการควบคุมการประกอบ
โรคศิลปะ ที่ประกาศรับรองสิทธิผูปวยไว ในวันที่ ๑๖  เมษายน  ๒๕๔๑ เปนตัววัดพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของบุคลากรโรงพยาบาล (ขอมูลจากคณะกรรมการสิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร) จาก
เหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงสนใจการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เพ่ือวัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษใหสอดคลองกับกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 
๑.๒  วัตถุประสงค 
 
    ๑.๒.๑   เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล     
เจริญกรุงประชารักษ 
     ๑.๒.๒   เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ 
 
๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ 
 
    ๑.๓.๑   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดวย
หลักพุทธธรรมอยูในระดับไหน 
    ๑.๓.๒   การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
เจริญกรุงประชารักษดวยหลักพุทธธรรมเปนอยางไร 
 
๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 
 
   ๑.๔.๑   ดานเนื้อหา การวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โดยนําหลักธรรม ๕  ประการ คือ  เบญจศีล เบญจธรรม 
พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ มรรคมีองค ๘  กรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล  ๕  ดาน 
ใชเปนฐานในการกําหนดกรอบ ไดแก 
 -  จรรยาบรรณตอประชาชน 



 ๖ 

       -  จรรยาบรรณตอสังคมและประเทศชาติ 

       -  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

       -  จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น 

       -  จรรยาบรรณตอตนเอง 

  ๑.๔.๒  ดานพ้ืนท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีแพทยเฉพาะทางทุกสาขา  มีระบบการสงตอ 
ใหบริการท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน  เปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่มีจํานวนเตียง จํานวน  ๔๐๐ 
เตียง เปนโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  เปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแมลูก 

  ๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก   

 ๑.๔.๓.๑ ประชากร  ที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  

   ๑)  บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จํานวน  ๑,๔๕๐  คน  ประกอบดวย    

         ๑.๑   ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๙๕๗ คน โดยแบงเปน 

     -  สหวิชาชีพที่ เปนสายการแพทย  ไดแก   แพทย   พยาบาลเทคนิค  
เจาหนาที่ พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร  จํานวน  ๑๕๗  คน 

   - สหวิชาชีพที่ไมใชสายการแพทย  ไดแก  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  
ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางประกันสังคม   จํานวน ๗๗๑  คน 

     -  ผูบริหารโรงพยาบาล  จํานวน  ๒๙  คน 

           ๑.๒   พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ  และผูบริหารฝายการพยาบาล จํานวน  ๔๙๓  คน 

                 ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสรุปการประเมิน
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

 ๒) ประชาชนท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  เฉลี่ยจํานวน  
๑,๘๐๐ คนตอวัน         

 ๑.๔.๓.๒  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยไดจากการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน ไดแก 

 ๑)  บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน  ๔๔๑  คน  ประกอบดวย    

          ๑.๑  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๒๗๕ คน โดยแบงเปน 



 ๗ 

   - สหวิชาชีพที่เปนสายการแพทย  ไดแก  แพทย  พยาบาลเทคนิค  
เจาหนาที่พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร    จํานวน  ๘๙ คน 
   - สหวิชาชีพที่ไมใชสายการแพทย  ไดแก  ขาราชการ  ลูกจางประจํา  
ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางประกันสังคม   จํานวน ๑๖๑  คน 

   - ผูบริหารโรงพยาบาล  จํานวน  ๒๕  คน 

           ๑.๒ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยในหนวยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของ  และผูบริหารฝายการพยาบาล จํานวน  ๑๔๔  คน 

          ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบประเมินตนเอง  จํานวน 
๒๒  คน 

 ๒) ประชาชนที่มาใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน ๑๘๓ คน  
 ๑.๔.๓.๓  ตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 

 ๑.  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ไดแก  

  ปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  ไดแก   
   -  เพศ 

   -  อายุ 

    -  ศาสนา 
   -  สถานภาพสมรส   

   -  ระดับการศึกษา 

   -  รายได 
   -  ตําแหนง(ระดับ) 

   -  ประสบการณทํางาน   

 ๒. ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ไดแก พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการ
ใหบริการของพยาบาล  ๕  ดาน 

            -  ตอประชาชน 
            -  ตอสังคมและประเทศชาติ 

            -  ตอวิชาชีพ 

            -  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น 
                 -  ตอตนเอง 

  



 ๘ 

๑.๕  สมมุติฐานการวิจัย 
  ปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  มีผลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
 
๑.๖  คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 ๑.๖.๑  สหวิชาชพีท่ีอยูสายวิชาชพีทางการแพทย หมายถึง แพทย  ทนัตแพทย  
เภสัชกร  เทคนิคการแพทย พยาบาลเทคนิค เจาหนาทีพ่ยาบาล เจาหนาทีร่งัสีเทคนิค ที่ปฏิบัตงิาน
ในโรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารักษ   

  ๑.๖.๒   สหวิชาชีพท่ีไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย หมายถึง ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประกันสังคม ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
 ๑.๖.๓   ผูบริหารโรงพยาบาล หมายถึง ผูอํานวยการโรงพยาบาล  รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาล  หัวหนาฝาย หัวหนากลุมงาน มีหนาที่บริหารงานในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

 ๑.๖.๔   ประชาชนหรือผูใชบริการ  หมายถึง ผูปวย  ญาติ  ประชาชน  ที่ใชบริการ
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

 ๑.๖.๕  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพ (Professional Nurse) ที่สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา 
การพยาบาลและผดุงครรภ หรือพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปน 
ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล และอยูในความควบคุมกํากับดูแลของ 
สภาการพยาบาลตามที่กฎหมายกําหนดไว 

  ๑.๖.๖   การพยาบาล หมายถึง การกระทําตอผูใชบริการเก่ียวกับการดูแลและ 
การชวยเหลือเม่ือเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้ง 
การชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล เปน
การใหความดูแลชวยเหลือทั้งรางกาย  จิตใจ สังคม และปญญา   

  ๑.๖.๗  วิชาชีพการพยาบาล  หมายถึง  วิชาชีพที่ใหบริการเพ่ือสนองความตองการ
ของสังคม  ในการบริการดานสุขภาพ  ทั้งระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  เพ่ือใหมีสุขภาพดี
หรือเมื่อเจ็บปวยไดรับการดูแลชวยเหลือ  ฟนฟูสภาพ  ปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ  รวมทั้ง 
การชวยแพทยทําการรักษาโรค  โดยมีทักษะ  ศิลปะและความรูทางการพยาบาล 



 ๙ 

 ๑.๖.๘  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  หมายถึง  หลักธรรมคําสอนของ
พระพุทธเจา ที่พยาบาลแสดงพฤติกรรมทางกาย ทางวาจา และทางใจ เพ่ือเสริมสรางการทํางาน
ของพยาบาลหรือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล ในการวิจัยนี้ ประกอบดวยองคธรรม  
๕ ประการ เบญจศีล เบญจธรรม  พรหมวิหาร ๔  สังคหวัตถุ  ๔  และมรรคมีองค  ๘   

 ๑.๖.๙  จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง หลักการประพฤติปฏิบัติของ
พยาบาลที่ตองประพฤติดวยความดี  ความงาม  ความชอบธรรม ความถูกตอง กระทําทางกาย 
วาจา ใจ ในดานกุศลกรรม  อันไดแก  กายกรรมสุจริต  วจีกรรมสุจริต  และมโนกรรมสุจริต และมี
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาลเปนมาตรฐานควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลใหอยูในกฎเกณฑที่ตองกระทําตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอสังคมและประเทศชาติ  
ตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  ตอตนเอง 

 ๑.๖.๑๐ พฤติกรรมเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกทางกาย  
วาจา  ใจ ดานกุศลกรรมของพยาบาลวิชาชีพตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอองคกร  ตอวิชาชีพ  
ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นและตนเอง  

 
๑.๖ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
  ๑.๖.๑   ทราบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษดวยหลักพุทธรรม 
  ๑.๖.๒  ทราบผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดวยหลักพุทธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  ๒ 
แนวคิดทฤษฎี หลักพุทธธรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   
  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดประมวลแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือแสดง
กรอบแนวคิดการกําหนดตัวแปร  ความหมายของตัวแปร  การวัดตัวแปรและความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตาง ๆ ที่ศึกษา ตามหมวดหมู  ดังนี้ 
  ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับจริยธรรม 
  ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม 
  ๒.๓  พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิวิชาชีพ 
  ๒.๔  หลักธรรมทางพระพทุธศาสนาที่เก่ียวของตอพฤติกรรมเชงิจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ 
   ๒.๕  การประพฤติปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม 
 
          ๒.๑.๑  ความหมายของจริยธรรม 

          จริยธรรม  มาจาก  จริย +  ธรรม  จริย หมายถึง “ความประพฤติ,กิริยาที่ควรประพฤติ  
ธรรม  หมายถึง  คุณความดี , ความจริง, ความถูกตอง”๑  
          จริยธรรม  ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Morality”  หมายถึง “สวนที่เปนแกนของระเบียบ
กฎเกณฑที่วาดวยความผิดชอบชั่วดี  ที่สังคมกําหนดไวใหคนในสังคมนั้นๆยึดถือปฏิบัติ”๒   

                                                 
    ๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัทนานมีบุคส  จํากัด, พ.ศ.๒๕๔๖), หนา ๒๙๑. 
   ๒เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗๕.  



 ๑๑ 

 สิวลี  ศิริไล  ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง  “กฎเกณฑความประพฤติของ
มนุษยซึ่งเกิดข้ึนจากธรรมชาติของมนุษยเอง  ไดแกความเปนผูมีปญญาและเหตุผลที่ทําใหมนุษย
มีมโนธรรมและรูจักไตรตรองแยกแยะความดี  ซึ่งถูกผิด  ควร ไมควร”๓   
         พระเทวินทร เทวินโท  ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง “กฎหรืออาการของ
ธรรมชาติและพฤติกรรมการกระทําของมนุษย  ซึ่งผูประพฤติ  ผูดําเนินไปตามธรรมใหดํารงอยูได 
และเปล่ียนแปลงไปไดตามกฎหมายตามกระบวนการของธรรมชาติ  ทําใหมนุษยดํารงอยูได”๔ 
   กีรติ  บุญเจือ  ไดใหความหมายวา จริยธรรม (Ethical  Rules) คือ “ประมวล
กฎเกณฑความประพฤติ”๕ 
  วรธัมม  ไดใหความหมายวาจริยธรรม ถาแปลตามภาษาบาลี  หมายถึง “สิ่งที่ควร
ประพฤติ  สิ่งที่ตองประพฤติ  อะไรควรประพฤติ หรือตองประพฤติ  ประพฤติเพ่ืออะไร  ไดอะไรบาง
จากการประพฤติ”๖   
          พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายวา จริยธรรม คือ การดําเนินชีวิต
อยางประเสริฐ  ซึ่งเปนระบบความสัมพันธ  แหงการพัฒนาชีวิตทั้ง  ๓  ดาน  คือ ความสัมพันธกับ       
ส่ิงแวดลอมดานพฤติกรรม (ศีล) การพัฒนาจิตใจ (สมาธิ) และการรูคิดเขาใจ  หย่ังรู หย่ังเห็น       
(ปญญา)  ทั้ง  ๓  ดานนี้เปนปจจัยอิงอาศัยซึ่งกันและกัน  จริยธรรมจึงเปนการมองความจริง       
เปนการปฏิบัติของมนุษยในทามกลางความเปนจริง หรือตอความจริงที่มีอยู ซึ่งเปนเรื่องของ       
ความเปนไปตามธรรมดาของธรรมชาติในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยตาง ๆ ที่อิงอาศัย       
ตอเนื่องกันไป๗ 
          บุญมี  แทนแกว  ไดใหความหมายวา จริยธรรม  หมายถึง  หลักแหงความประพฤติที่
เห็นวาดีและถูกตองที่สามารถควบคุมมนุษยและส่ิงแวดลอมไดอยางดีอันเปนไปในทางสันติ

                                                 
๓สิวลี  ศิริไล, จริยศาสตรสําหรับพยาบาล,  พิมพครั้งท่ี  ๑๐ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๓. 
  ๔พระเทวินทร เทวินโท,  พุทธจริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี  ๒  (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๔๖), 
หนา ๗๙ 
 ๕กีร ติ   บุญเจือ ,  ชุดพ้ืนฐานปรัชญาจริยศาสตร สําหรับผู เริ่มเรียน ,  พิมพครั้ ง ท่ี  ๓ 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทโรงพิมพไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๘), หนา ๕ 
  ๖วรธัมม, พุทธจริยธรรมเพ่ือมนุษยชาติ,  (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, 
๒๕๔๖), หนา ๗. 
   ๗พระพรหมคุณาภรณ  (ป .อ.ปยุตฺโต),  การแพทยยุคใหมในพุทธทัศน ,  พิมพครั้ง ท่ี ๔  
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๕๒๑-๕๒๓. 



 ๑๒ 

สุข สรางสรรค เพราะมนุษยอยูทามกลางส่ิงแวดลอม สิง่แวดลอมมีลกัษณะที่เปนทัง้ทางดีและไม
ดี  ซึ่งมนุษยและสิ่งแวดลอมยอมปะทะกันเก่ียวขอกันอยูเสมอหรือมีความสัมพันธกันระหวาง
มนุษยกับส่ิงแวดลอม๘   
           ดวงเดือน พันธุมนาวิน  ไดใหความหมายวา จริยธรรม หมายถึง ระบบการทําความดี
ละเวนความชั่ว ซึ่งเปนระบบที่หมายถึงสาเหตุที่บุคคลจะกระทําหรือไมกระทํา และผลของการ
กระทําและไมกระทํา ตลอดจนกระบวนการเกิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลานี้ดวย   
สําหรับความหมายของจริยธรรมในการทํางาน คือ ระบบการทําความดีละเวนความชั่ว ในเรื่องซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบและเก่ียวของกับผูปฏิบัติ เก่ียวของกับสถานการณการทํางานเก่ียวของกับ
กระบวนการทํางาน และผลงานตลอดจนเก่ียวของกับผูรับผลประโยชนหรือโทษจากผลงานนั้น ๆ๙      
             กลุมนักจิตวิทยาและนักปรัชญาชาวตะวันตกไดใหความหมายของจริยธรรม  ดังนี้   
          นักจิตวิทยาจิตวิเคราะห  ไดใหความหมายวา จริยธรรม คือ สิ่งที่ไดรับการปลูกฝงขัดเกลา 
พัฒนาข้ึนจากแรงขับพ้ืนฐานภายในจิตใตสํานึกของตน กระบวนการขัดเกลานั้นอยูในรูปแบบของการ
เลียนแบบ(Identification)ดวยวัตถุประสงคที่จะปรับตัวตามมาตรฐานพฤติกรรมที่กําหนดไวในสังคม  
  นักจิตวิทยาปญญานิยม  ไดใหความหมาย  จริยธรรม  คือ  กระบวนการเรียนรูที่เกิด
ควบคูกับสติปญญาของมนุษยเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุขในสังคม      
 นักจิตวิทยาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ไดใหความหมาย จริยธรรมคือการควบคุม
พฤติกรรมมนุษยใหเขากับกฎเกณฑหรือมาตรฐานความประพฤติไดถูกตองหรือดีงามที่กําหนดโดย
สังคม๑๐  
          ทัศนะประโยชนนิยม (Utilitarianism) ไดใหความหมายวา จริยธรรมคือ เปนประโยชน
ของคนจํานวนมาก วิธีการกระทําจึงไมสําคัญเทากับประโยชน ผลของการกระทําจะเปนตัวตัดสิน        
ความถูกผิดของการกระทํา 

                                                 
                     ๘บุญมี  แทนแกว,  จริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๔  (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พร้ินต้ิง  เฮาส, ๒๕๕๐),  
หนา  ๑๖๘. 
 ๙ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ทฎษฎีตนไมจริยธรรมการวิจัยและการพัฒนาบุคคล, พิมพครั้งที่ ๑
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๓๘), หนา ๓.  
 ๑๐พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ, พิมพครั้งท่ี ๓ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
แอคทีฟ พร้ินท  จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๖๓ – ๑๖๔. 



 ๑๓ 

 ทัศนะของคานท ไดใหความหมายวา จริยธรรม คือ ศีลธรรมเปนคนละสิ่งกับความสุข  
การกระทําที่ผิดหลักศีลธรรม  แมจะกอใหเกิดประโยชนสุขแกมหาชนมากเพียงใดก็ยังคงเปนการ
กระทําที่ชั่วราย๑๑  
 กลาวโดยสรุป จริยธรรม  หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติที่มาจากบทบัญญัติ หรือ คํา
สอนของศาสนาที่ตนเองนับถือ  เปนหลักการประพฤติปฏิบัติ ดวยความดี  ความงาม ความชอบ
ธรรม เปนการกระทําทางกาย  วาจา  ความคิดและจิตลักษณะ ในดานกุศลกรรม  มีกฎเกณฑที่
กําหนดข้ึนเปนมาตรฐานเพื่อควบคุมการกระทําของมนุษย  เพ่ือใหสังคมมีความเปนระเบียบ ไม
เบียดเบียนกัน มีความรักตนเองและผูอื่น สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนได  นําสังคมไปสูความสุข 
สามัคคี  สันติสุขอยางย่ังยืน  

  ๒.๑.๒  ความสําคัญของจริยธรรม 

   ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระปรมินทรามหา.คําสอนพอ : พระราชดํารัสใน
โอกาสคณะครูใบฎีกาเล็ก (ถานุตฺตโร) และคณะเฝาถวายเงินและตนเทียนพรรษา ณ พระตําหนัก
จิตรลดารโหฐาน วันจันทรที่ ๑๓ กรกฎาคม  ๒๕๒๕  
 ....ขอใหพิจารณาใหดีๆ วา ถาเรามีความระวังตัวอยูเสมอในการทําอะไร  ดวยกาย ดวย

การพูดอะไรดวยวาจา และแมแตคิดดวยใจ  ใหสํารวมกายวาจาใจใหด ี และปฏิบัตติอไป
ในทางที่เจรญิ ในทางท่ีเก้ือกูลตอผูอื่น  ก็เปนการประกันวาอนาคตของทานจะรุงเรืองข้ึน  
ทั้งในกาย ทั้งในใจ  โดยเฉพาะทางใจนีก็่จะรุงเรือง  เพราะวาจิตใจก็จะผองใสมีความ
สบายแนนอน 

 พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ณ 
อาคารใหม สวนอัมพร  วันทจันทรที่  ๑๑  มีนาคม  ๒๕๕๔ 
 ....รากฐานท่ีนับวาสําคัญ คือรากฐานทางจิตใจ  อันไดแกความหนักแนน  ม่ันคงในสุจริต

ธรรมอยางหนึ่งในความมุงม่ันที่จะประกอบกิจการงานใหดีจนสําเร็จอีกอยางหนึ่งในความ
มุงม่ันที่จะประกอบกิจการงานใหดีจนสําเร็จอีกอยางหนึ่ง  เหตุใดจึงตองมีความสุจริตและ
ความมุงมั่นก็เพราะความสุจริตนั้นยอมกีดก้ันบุคคลออกจากความช่ัวและความเส่ือมเสีย

                                                 
 ๑๑พระเทวินทร เทวินโท,  พุทธจริยศาสตร, หนา ๑๘๔. 



 ๑๔ 

ทั้งหมดได  จึงชวยใหบุคคลมีโอกาสใชความรูความสามารถแตในทางที่ถูกที่เจริญ
แตเพียงทางเดียว...๑๒ 

          พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ใหความสําคัญวา  “จริยธรรมเปนการบําเพ็ญ
ความดีภายนอก หรือการแสดงออกดีงามทางสังคม จะตองมีคุณธรรมที่ลึกซื้งภายในจิตใจเปน
รากฐาน จึงจะเปนไปโดยจริงใจบริสุทธ์ิเปนของแท และม่ันคงย่ังยืน”๑๓ 
          ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  กลาววา  ปจจุบัน  สังคมไทยกําลังตื่นตัวเก่ียวกับปญหา
จริยธรรมของบุคคลและกลุมคน  รัฐบาลในยุคหลังๆ  ไดเห็นความสําคัญของการเสริมสราง
จริยธรรมใหแกเยาวชนมากขึ้นและพยายามหาทางปองกันปญหาทางจริยธรรมที่มักจะเกิดข้ึนใน
บุคคลตั้งแตวัยรุนเปนตนไป ศาสนาและการศึกษามีบทบาทในการสรางเสริมศีลธรรมและ
จริยธรรมแกประชาชนไทยมาตลอด แตนักปฏิบัติการพัฒนายังทํางานไดไมเต็มที่  เพราะขาด
ขอมูลเก่ียวกับจิตใจ  และพฤติกรรมของคนไทยประเภทตางๆ ในการหาสาเหตุอะไรบางที่ทําใหคน
ไทยเปนไดทั้งคนดีและเกง  มิใชเพียงแตเปนคนเกงเทานั้น นอกจากนี้ยังตองแสวงหาวิธีการพัฒนา
จิตใจและพฤติกรรมของคนไทยประเภทตางๆ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการดํานินการพัฒนาให
มากที่สุดและรวดเร็วที่สุด๑๔ 
        พระเทวินทร  เทวินฺโท  ใหความสําคัญของจริยธรรมวาเปนเรื่องสําคัญตอการอยู
รวมกันใน สังคมใหมีความรัก  ความสุข ความสามัคคี  ความเจริญงอกงาม  มีการเสียสละเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม  ซ่ึงเปนการประพฤติปฏิบัติเพ่ือประโยชนสูงสุดของสังคม  มีการพัฒนาทางกาย  
วาจา  จิตลักษณะ  มีศีลธรรม มีปญญาในการแกไขปญหาใหแกสวนรวม  มีวินัย  กฎระเบียบ ที่
นํามาควบคุมการประพฤติปฏิบัติดวยความเสมอภาค  เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับของบุคคลใน
สังคม๑๕             
 
 

                                                 
 ๑๒ภูมิพลอดุลยเดช.พระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหา, คําพอสอน : ประมวลพระบรมราโชวาท

และพระราชดํารัสเก่ียวกับความสุขในการดําเนินชีวิต, พิมพครั้งท่ี  ๒ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงเทพฯ, 
๒๕๔๙) ,หนา ๕๗,๑๕๗  
                       ๑๓พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๒๐  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๗๕๖.  
   ๑๔ดวง เ ดือน   พันธุ วนา วิน ,  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม  การวิจั ยและพัฒนาบุคคล , 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๑. 
 ๑๕พระเทวินทร  เทวินฺโน, พุทธจริยศาสตร, หนา  ๑๐๕ 



 ๑๕ 

     ลออ  หุตางกูร  กลาววา  จริยธรรมเปนวิถีของมนุษยในการที่จะดํารงตนอยูในสังคม
ไดอยางสงบสุข มนุษยทุกคนตางแสวงหาสันติสุข เพระถือวาเปนความสุขที่แทจริง  เปนบรมสุข
และการที่จะไดรับความสุขดังกลาวนี้สมาชิกของสังคมนั้นจะตองเปนผูมีจริยธรรมและคุณธรรม  
มิใชเปนหนาที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ก็เปนบุคคลหนึ่งในสังคม และวิชาชีพการพยาบาลมีการปฏิบัติ  การพยาบาลที่เปนการกระทํา
ตางๆที่เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การรักษาพยาบาล  การฟนฟูสภาพ
ที่ใหกับคนปกติหรือคนเจ็บปวย  การกระทําเหลานี้ตองการการตัดสินใจและทักษะที่มีความรูและ
หลักการศาสตรตางๆเปนพ้ืนฐานการปฏิบัติการพยาบาลจําเปนตองอาศัยจริยธรรมเปนตัวควบคุม
ความประพฤติ  เพ่ือประกันความปลอดภัยตอชีวิตใหบังเกิดผลดีตอสุขภาพและดํารงไวซึ่งเกียรติ
และศักดิ์ศรีของผูใชบริการรวมท้ังเปนตัวกระตุนความรับผิดชอบของบุคลากรตอสังคม๑๖ 
          จริยธรรมในทางพระพุทธศาสนามีความสําคัญ คือ การกระทํากุศลเจตนาที่เปน
เจตสิกฝายดีทั้งหลายเกิดรวมกันอีกมากมายประกอบกับจิตดวงเดียวกันทําหนาที่ตามสภาวะของ
ตนลวนเก้ือกูลกันโดยความเปนสภาวธรรมที่เกิดพรอมกันกับอารมณที่รับรู  เรียกวา กุศลจิตตุป
บาท   คือ กุศลจิตพรอมทั้งเจตสิกธรรมที่เกิดรวมกับกุศลจิตทั้งหมด  มุงหมายถึงจริยธรรมที่คนดี
ทั้งหลายไดมาดวยความเปนสัมมาทิฎฐิ๑๗   
   ดังนั้นจากทฤษฎีวาดวยความสําคัญของจริยธรรมที่กลาวขางตน  ผู วิจัยสรุป
ความสําคัญของจริยธรรม  ไดดังนี้   
   ๑.   เริ่มที่ตนจิตของมนุษย   
   ๒.  เปนความประพฤติ การกระทําทางกาย  วาจา และจิตลักษณะและความคิดที่
ถูกตองดีงาม  เปนการกระทําทุกอยางดวยความรอบคอบ 
   ๓.   มีการประพฤติปฏิบัตตินไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น   
 ๔.   เปนพ้ืนฐานสาํคัญของมนุษยทุกคนและทกุวิชาชีพ 
 ๕.   เปนการดํารงชีวิตอยางฉลาด ดวยสติและปญญา รูเหตุรูผลรูกาลเทศะ เสียสละ

                                                 
    ๑๖ลออ  หุตางกรู, จริยธรรมกับการพยาบาลยุคไฮเทค, สารสภาการพยาบาล อางใน          
นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขต ๖  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิต. (บันฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๖), หนา ๑๕ – ๑๖. 
                     ๑๗พระสัทธัมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ , ปรมัตถโชติกะ,  ปริจเฉทท่ี ๕  เลม ๒ , พิมพครั้ง ๓ 
(กรุงเทพมหานคร: หจก.ไทยรายวัน กราฟฟค เพลท, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๘. 



 ๑๖ 

อุทิศตน มุงม่ันและบากบ่ัน 
   ๖.   เปนเครื่องชี้วัดความเจรญิความเสื่อมของสังคม 
    ๗.  ตองไดรับการปลูกฝงดวยการอบรมสั่งสอนใหคดิแนนอยูในระบบความคดิ ซึง่ตอง
ใชระยะเวลายาวนานพอสมควร หรือไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
   ๘.  ตองรูและเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
   ๙.  รูและเขาใจอุดมคติอันสงูสุดของชีวิต 
  ๑๐. รูและเขาใจเรื่องคณุคาและพัฒนาจิตใจของตนในการยกระดับจติใจใหสูงข้ึน 
 ๑๑.  สามารถนํามาปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎเกณฑในสังคม 
 ๑๒. รูจักหาเหตุผลและตระหนักถึงส่ิงใดดแีละสิ่งใดช่ัว 
 จริยธรรมชวยเพ่ิมคุณคาใหแกวิชาชีพการพยาบาลใหสูงข้ึน เพราะพยาบาลตอง
ดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับบุคคลอ่ืนในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตองเปนผูที่มีความ
เมตตา กรุณา เอื้ออาทร  เอาใจเขามาใสใจเรา เก้ือกูลบุคคลและสังคม มีความรับผิดชอบตองาน 
มีความซ่ือสัตยตอตนเอง  ผูอื่น ตอองคกร พัฒนาและเพ่ิมพูนความรูใหแกตนเองตลอดเวลา เพ่ือ
ความเจริญกาวหนาในวิชาชีพการพยาบาล ดังนั้นพยาบาลจึงสมควรตองเปนผูมีศีลธรรมและ
จริยธรรม  อันจะสงผลคุณภาพทางการพยาบาลเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งสิ่งเหลานี้ควรมี
อยูในจิตวิญญาณของพยาบาลทุกคน นับตั้งแตเริ่มเขาสูการศึกษาการพยาบาลจนถึงตลอด
ชวงเวลาของการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 

 ๒.๑.๓ ลักษณะสําคัญของจริยธรรม 

  จริยธรรม มาจากการที่มนุษยเปนตัวแปรสําคัญ มีลักษณะเปนทั้งดานกุศลเจตนา 
และอกุศลเจตนา มีการเช่ือมโยงกันตามหลักธรรมนิยามหรือกฎธรรมชาติ โดยมีจิตนิยาม (จิตใจ) 
และอุตุนิยาม (สิ่งแวดลอม)  เปนตัวนําไปสูการกระทํา  ที่เรียกวา  กรรมนิยาม๑๘   
 จริยธรรมมีลักษณะสําคัญ  ประกอบดวย๑๙ 
   ๑. ความซ่ือสัตย  สัตยสุจริต  
  ๒.  ความเมตตากรุณา 
   ๓.  ความมีระเบียบวินัย 

                                                 
 ๑๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม,  หนา ๑๖๓.  
 ๑๙อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย, จริยศาสตรสําหรับพยาบาล, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทประชุมการ
ชาง, ๒๕๔๕), หนา ๙ 



 ๑๗ 

  ๒.  ความรับผิดชอบ      
 ๔.  ความสุภาพออนโยน 
   ๕.  ความเคารพในความเปนมนุษยของผูอื่น 
  ๖.  ความอดทน 
 ๗.  ความสุภาพออนโยน   
   ๙.  รูจักเสียสละ   
 ๑๐. ความรูรักสามัคค ี  
 กลาวโดยสรุป ลักษณะของจริยธรรมมีในทุกๆวิชาชีพ  ไมวาจะเปนจริยธรรมของ
แพทย  ของส่ือมวล  ของตํารวจ  ของนักการเมือง  ของวิศวกร  ของทนายความและจริยธรรมของ
พยาบาล  ซึ่งมีความสําคัญตอสังคมเปนอยางย่ิง จริยธรรมของพยาบาลจะมุงเนนประสิทธิภาพของ
การทํางาน  ไมใชเปนการประเมินผลเชิง ผิดเชิงถูก  เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และยังเปนการพัฒนาตนเองของพยาบาล  เพ่ือนําไปสูงานบริการพยาบาลท่ีมีหัวใจของการเปนมนุษย       

 ๒.๑.๔   การพัฒนาจริยธรรมตามหลักทางพระพุทธศาสนา ไดแบงจริยธรรมแบง
โครงสรางไว  ๓  ระดับ  ไดแก   
 ๑.   จริยธรรมข้ันพ้ืนฐานหรือมูลฐาน  คือ จริยธรรมระดับตน เปนระดับปจเจกบุคคล 
ที่ทุกคนตองปฏิบัติดวยทางกาย ทางวาจาและใจ  ไดแก  ศีล ๕๒๐  ไดแก 
      ๑)  ไมเบียดเบียนส่ิงที่มีชีวิต  รวมถึงการทรมานส่ิงที่มีชีวิต  
      ๒)   ไมเอาทรัพยสินผูอ่ืนมาเปนของเรา  โดยที่เจาของไมไดรับอนุญาต  
      ๓)   ไมละเมิดหรือประพฤติผิดในกามซึ่งเปนที่รักและหวงแหน   
    ๔)  ไมพูดเท็จ ไมพูดสอเสียด หรือไมพูดเพอเจอ หรือพูดใหผูอ่ืนแตกแยกกัน  
      ๕)  ไมดื่มสิ่งที่ เปนของมึนเมารวมถึงสิ่งเสพติดทุกชนิด  อันเปนที่ตั้งแหง 
ความประมาท  การประพฤติปฏิบัติ 
   ศีล  ๕  เปนระบบการควบคุมการดําเนินชีวิตภายนอก ดวยการกระทําทางกาย  
วาจา  ใจ  เปนการจัดระเบียบของตนเอง  เปนระดับปจเจกบุคคล  จะสงผลใหผูอื่น  ชุมชนและ
สังคม  เกิดความสงบ  สันติสุขและปลอดภัยจากส่ิงแวดลอมภายนอกแลว 

                                                 
                     ๒๐ดูรายละเอียดใน อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/ ๗๐๓/ ๔๔๗ – ๔๔๙.  



 ๑๘ 

 ๒.  จริยธรรมระดับกลาง  เปนการพัฒนาระดับจิตใจ ใหจิตตั้งม่ัน ไมคลอยตาม
สภาวะอารมณตางๆ มีสติรูเทาทันสภาวะอารมณ นําเอา ธรรมจริยา ๑๐ ประการ๒๑ (กุศลกรรมบถ  
๑๐)  มาใชในทางปฏิบัติ  ไดแก 
      ๑)  ละปาณาติบาต  ใสใจเก้ือกูลกัน    
       ๒)  ละอทินาทาน  เคารพกรรมสิทธิ์ 
  ๓)  ละกาเมสุมิจฉา  ไมละเมิดของรัก 
       ๔)  ละมุสาวาท  พูดคําสัตย  
      ๕.  ละปสุณาวาจา  พูดสมานสามัคคี 
      ๖.  ละผรุสวาจา  พูดคําสุภาพ 
      ๗.  ละสัมผัปปลาปะ  พูดมีเหตุผลเปนประโยชน 
     ๘.  อนภิชฌา  ไมโลภจัด 
     ๙.  อพยาบาท  มีเมตตา 
     ๑๐. สัมมาทิฎฐิ  เห็นชอบ  
   ๓.  จริยธรรมระดับสูง การประพฤติปฏิบัติดวยความดี  ความงาม ความจริงอันสูงสุด ใหรู
แจงเห็นจริงเพ่ือบรรลุผลนิพพาน หลุดพนจากตัณหาหรือกิเลส ใชโยนิโสมนสิการ โดยมรรคมีองค  ๘ ๒๒ 
ไดแก 
   ๑) สัมมาทิฎฐิ พยาบาลตองมีความรู  ใหการพยาบาลแบบองครวม การปฏิบัติการ
พยาบาลโดยกระบวนการพยาบาลตามหลักอริยสัจส่ี  สามารถประเมินสภาพปญหาของผูปวยไดอยาง
เหมาะสม  วางแผนการพยาบาลไดเหมาะกับสภาพปญหาการเจ็บปวย  มีการศึกษา คนควาหา
ความรูจากแหลงตางๆ เพ่ือนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาของผูปวยไดอยางเหมาะสม  มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  พรอมทั้งบันทึกปญหาการเจ็บปวย  ลําดับ
ความสําคัญของปญหา การรักษา  การปฏิบัติการพยาบาล  พรอมลงบันทึกผลการแกไขปญหา
ของผูปวยอยางละเอียดรอบคอบในบันทึกทางการพยาบาล 
   ๒) สัมมาสังกัปปะ  ดําริชอบ  หมายถึง  ไมหงุดหงิด  ระงับอารมณโกรธ  รูจักให
อภัย คูกับเบญจธรรมขอ ๓ 

                                                 
 ๒๑ดูรายละเอียดใน ม.มู (ไทย) ๑๒/ ๔๘๕/ ๕๒๓.  
                ๒๒ดูรายละเอียดใน องฺ.ปฺจก (ไทย) ๒๒/ ๖๓/ ๕๗๓. 



 ๑๙ 

    ๓) สัมมาวาจา วาจาชอบหมายถึงพูดจาไพเราะ น้ําเสียงนุมนวล แสดงทาที
จริงใจ  มีทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยเมื่อเกิดกรณีพิพาท  ติดตอสื่อสารและประสานงานที่ชัดเจน ไม
พูดจาประชดประชัน  
    ๔) สัมมากัมมันตะ  การงานชอบ  ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร ตามพันธกิจ  
วิสัยทัศน  เอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายเพ่ือไปสูเปาหมายของงาน มีวินัย  
    ๕) สัมมาอาชีวะ  เล้ียงชีพชอบ ปฏิบัติในวิชาชีพการพยาบาลดวยซ่ือสัตยสุจริต  
เหมือนเบญจธรรมขอที่ ๑ 
    ๖) สัมมาวายามะ  ความเพียรชอบ หมายถึง  มีความพยายามมุงม่ัน วิริยะให
งานบรรลุเปาหมาย  ดวยหลัก  สัมมัปปธาน  ๔  หรือ ปธาน ๔  ไดแก  
 - สังวรปธาน  เพียงปองกันหรือเพียรระวัง  การปฏิบัติการพยาบาลพึง
ระมัดระวังไมใหเกิดโรคแทรกซอน หรืออันตรายที่จะเกิดข้ึนกับผูปวย เชน ผูปวยพลัดตกเตียง  
ปญหาการฟองรองทางการแพทย เปนตน 
 - ปหานปธาน  พยาบาลตองมีความขยันอดทนในการปฏิบัติงาน   
 - ภาวนาปธาน  เพียรเจรญิ หรือ เพียรสราง  พัฒนาวิชาชีพ  ศึกษาหาองค
ความรูใหมๆ  การศึกษาการทําวิจัย 
 - อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษหรือเพียรรักษาและสงเสริม    
 ความเพียรเปนหลักพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนา คือ  สัจธรรมท่ีเปนกฎ
ธรรมชาติ ทุกคนจะตองเปนผูกระทําดวยตนเอง  ไมออนวอนขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธโดยไมกระทํา  
ตามหลักพระพุทธศาสนา จึงมีวา ความเพียร  ทานทั้งหลายตองทําเอง ตถาคตทั้งหลาย เปนแตผู
บอก (ทาง)ให๒๓ 
 ๗) สัมมาสติ ระลึกชอบ ปฏิบัติงานดวยการมีสติสัมปญชัญญะ ใชปญญา การมี
เหตุ-ผล  
 ๘) สัมมาสมาธิ ตั้งใจมั่นชอบ มีสมาธิในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา จะทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   กลาวสรุป  การพัฒนาจริยธรรมระดับตน  คือ ศีล  เปนการฝกหัดกายใหสะอาด เปน
การจัดระเบียบของตนเอง  ทําใหมีจิตใจที่เปนกุศล  นําไปสูการพัฒนาจริยธรรมระดับกลาง ทําให
เกิด อโลภะ  อโทสะ  อโมหะ ทําใหมีความคิดที่แยบยล มีความไตรตรองอยาง มีเหตุผลมีปญญานําไปสู

                                                 
   ๒๓ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/ ๓๐/ ๗๕ - ๗๖. 



 ๒๐ 

จริยธรรมระดับสูง  มีเขาใจระหวางกฎมนุษย  กฎธรรมชาติ จะนําไปสูการปฏิบัติหลักอริยมรรค  มรรค
มีองค  ๘  คือ 
 ๑.  ศีล  คือ สัมมาวาจา  สัมมากัมมันตะ  สัมมาอาชีวะ 
 ๒.  สมาธิ คือ สัมมาวายามะ  สัมมาสติ  สัมมาสมาธิ 
 ๓.  ปญญา  คือ สัมมาทิฏฐิ  สัมมาสังกัปปะ๒๔   
 
๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

   ๒.๒.๑  ความหมายของพฤติกรรม  

 

   ไดมีผูใหความหมายหลายนัย  ดังนี้ 
 หลักพุทธธรรม ไดใหความหมาย “พฤติกรรม” หรือความประพฤติของมนุษยนั้น  
จัดอยูในกลุมกรรมนิยาม (Law of Karma) ซึ่งหมายถึง กฎธรรมชาติที่เก่ียวกับพฤติกรรมของ
มนุษย คือ กระบวนการกระทําและการใหผลของการกระทํา หรือเปนกระบวนการแหงเจตนา หรือ       
ความคิดปรุงแตงสรางสรรคตางๆ พรอมทั้งผลท่ีสืบเนื่องออกไปอันสอดคลองสมกัน เชน         
สรางพฤติกรรมดี ก็มีผลดี สรางพฤติกรรมชั่ว ก็ไดรับผลช่ัว เปนตน๒๕ 
 พระพุทธศาสนา ไดใหความหมายกรรม “การกระทําทางกาย วาจา ใจ เปนพฤติกรรม
ภายในจิตใจที่แสดงออกมาใหปรากฏทางกายและทางการพูดปนการกระทําที่เกิดจากความตั้งใจ
(เจตนา) เรียกวา กายกรรม วจีกรรม  มโนกรรม”๒๖  
            สิทธิโชค  วรานุสันติกุล ไดใหความหมาย  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําของ
อินทรีย (Organism)  หรือส่ิงมีชีวิต  การกระทํานี้รวมทั้งการกระทําที่เกิดข้ึนทั้งที่ผูกระทํารูสึกตัว
และไมรูสึกตัวในขณะกระทํา รวมทั้งการกระทําที่สามารถสังเกตไดหรือสังเกตไมได  
         นักจิตวิทยาหลายกลุมไดใหความหมายของพฤติกรรมของมนุษย สามารถศึกษาได 
คือ  
           

                                                 
 ๒๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๖๐๒ - ๖๐๓.  
 ๒๕เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๕๓.   
 ๒๖วิโรจน  นาคชาตรี, พุทธปรัชญาเถรวาท, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หนา ๑๙๒.  



 ๒๑ 

๑. นักจิตวิทยากลุมจิตวิเคราะห ไดแก ซิกมันด  ฟรอยด(Sigmund Freud) ดให
ความหมาย พฤติกรรมของมนุษย  เกิดจากแรงขับทางชีวภาพ(Biological  Driver), สัญชาติญาณ
โดยกําเนิด(Inborn Instinct) ซึ่งเปนแรงขับพ้ืนฐานที่อยูในจิตไรสํานึก(Unconcious)        นักจิตวิทยา
กลุมนี้เชื่อวา จิตของมนุษยแบงเปน ๓  สวน คือ  จิตไรสํานึก(Unconcious)  จิตใตสํานึก (Concious)  

และแรงขับพ้ืนฐาน(Basic  drives) ซึ่งมี ๓ ชนิด ไดแก ๑) แรงขับที่จะดํารงชีวิตอยู  ๒) แรงขับที่จะ
ทําลาย และ ๓) แรงขับทางเพศ  แรงขับพ้ืนฐานทั้ง ๓ นี้อยูในจิตไรสํานึก(Unconcious)  ของมนุษย
ซ่ึงจะทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมตางๆทางสังคม จะทําใหมนุษยมีลักษณะบุคลิกภาพที่แตกตางกัน
ในสังคม  เม่ือมนุษยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในสังคม 
 ๒.  นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม ไดแก เบอรัส เอฟ สกินเนอร (Burrus F. Skinner) ไดให
ความหมาย  พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนจากส่ิงแวดลอม เกิดจากการเรียนรูเงื่อนไขของผลกรรมที่
ไดแสดงพฤติกรรมออกไป  มนุษยเกิดมาวางเปลาโดยปราศจากความดีหรือ       ความชั่ว  ปราศจาก
สัญชาตญาณใดท้ังส้ิน  แตไดมาเรียนรูสิ่งตางๆเขาไปภายหลัง  ทําใหพฤติกรรมของมนุษยสามารถที่จะ
ไดรับการปรับเปล่ียนใหเปนทิศทางหรือแบบแผนใดก็ได 
       ๓.  นักจิตวิทยากลุมปญญานิยม ไดแก อัลเบิรต แบนดูรา (Albert  Bandura)  ไดให
ความหมายเปนกระบวนการทางสมองเปนตนกําเนิดของพฤติกรรมมนุษย  เปนตนวา การใสใจ  การคิด  
การจํา การคาดหวัง  การฝนเฟอง และการรูตัว (Conciousness) หรือ วิญญาณในขันธ  ๕ ของ
พระพุทธศาสนามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย  การรับรูและการแปลความหมายของแตละบุคคลมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมา มนุษยจะสัมผัสกับส่ิงแวดลอมทําใหเกิดเวทนา (Sensation) ตอมา
จึงจะเกิดการเลือกสรรขอมูลบางอยางจากส่ิงเราแลวนําไปจัดกระทําใหมพรอมทั้งตีความขอมูลนั้นดวย  
และยังเชื่อวามนุษยมองเห็นปรากฏการณตามธรรมชาติ  ใชความเขาใจและประสบการณของตนเองเปน
พ้ืนฐานของการมองเห็นปรากฏการณตามธรรมชาติ   
         ๔. นักจิตวิทยากลุมสํานักมนุษยนิยม ไดแก โรเจอรและมาสโลว (Roger , Maslow) ไดให
ความหมาย  มนุษยทุกคนเกิดจากความพรอม  ความดีงาม  มีแรงจูงใจอยูภายในตัวที่จะกระทําพฤติกรรม
ที่เปนความดี  มีความตองการท่ีจะพัฒนาตัวเองไปสูความเจริญงอกงามเปนผูเปลี่ยนแปลง  เปนผูสราง
ส่ิงแวดลอมและมีอิทธิพลเหนือส่ิงแวดลอม  โดยเนนวามนุษยทุกคนพยายามเปนอยางย่ิงที่จะพาตัวเอง
ไปสูสภาพอยางหนึ่งซึ่งเขาจะรูจักความเปนจริงของตนอยางสมบูรณ  จุดมุงหมายของชีวิตคือ  การใชชีวิต
อยางเบิกบานและการสรางสรรคตาง  ๆ  ในรูปแบบใหม  คือ  พฤติกรรมของมนุษยเปนผลิตผลของความ
ตองการพ้ืนฐานของมนุษย๒๗ 

                                                 
 ๒๗สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด มหาชน, ๒๕๔๔), หนา ๑๔ - ๑๘. 



 ๒๒ 

   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ไดใหความหมาย  พฤติกรรม  หมายถึง “กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย
กระทํา  ไมวาส่ิงนั้นจะสังเกตไดหรือไมได  เชน  การทํางานของหัวใจ  การทํางานของกลามเนื้อ  การเดิน  
การพูด  การคิด  การรูสึก  ความชอบ  ความสนใจ  เปนตน”๒๘ 
   สรุปไดวา พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําทางกาย  การพูด  การนึกคิดที่แสดงออกมาโดยมี
เจตนา หรือ จงใจกระทํา  มีการตอบสนองของบุคคลตอสิ่งเราของสังคม การกระทํานี้รวมท้ังการกระทําที่
เกิดข้ึนที่ผูกระทํารูสึกตัวและไมรูสึกตัวในขณะกระทํา รวมทั้งการกระทําที่สามารถสังเกตไดหรือสังเกต
ไมได   

   ๒.๒.๒  ความสําคัญของพฤติกรรม 

   มนุษยเปนปถุชนตางก็มีความรูสึก นึกคิด มีความอยาก ความตองการ  
ความรัก ความเกลียด ความทุกขและความสุขดวยกันทั้งสิ้น ตางกันความตองการนั้นจะมีมากหรือ
นอยกวากันและจะสามารถแสวงหาความตองการของตนไดสมความตั้งใจหรือไมเทานั้นเอง 
พระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับการพัฒนาในดานพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคคล ทั้งที่เปน
สวนการพัฒนาในดานตางๆ คือ (๑) พฤติกรรมทางกายภาพและส่ิงแวดลอม คือ มีรางกายท่ี
แข็งแรง ไมเจ็บปวย รูจักใชสอยปจจัย ๔ เทาที่จําเปนตอการดํารงชีวิต การติดตอประสานงาน  
การประชาสัมพันธกับคนอ่ืนอยางถูกตองเหมาะสมเปนตน (๒) พฤติกรรมทางสังคม คือ ทําใหรูจัก
รับผิดชอบตอระเบียบ วินัย กติกา กฎเกณฑที่สังคมบัญญัติไวเพ่ือความสงบสุขของคนสวนรวม 
ตลอดจนศีลธรรมอันดีงามที่ควรปฏิบัติ (๓) พฤติกรรมดานจิตใจ คือ เปนคนมีคุณภาพจิตที่ดี เชน 
มีความเห็นใจคนอ่ืน รักคนอ่ืน มีสุขภาพจิตที่ดี เชน ราเริง เบิกบานใจ สงบใจ ไมตกเปนทาสสิ่งช่ัว
รายหรือเปนทาสอบายมุขตางๆ เชน เวนจากการเลนการพนัน เปนตน และ (๔) พฤติกรรมทางดาน
ความฉลาดไหวพริบหรือปญญา เพ่ือใหปฏิบัติตนตอชีวิตไดอยางถูกตอง ตามฐานะ บทบาทและ
หนาที่ทางสังคมของตนเอง๒๙  

                                                 
 ๒๘ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัด. การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,       
พิมพครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานักพิมพ ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๐), หนา ๑๐   
                       ๒๙พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๕๑๙. 



 ๒๓ 

   ๒.๒.๓  ลักษณะสําคัญของพฤติกรรม 

  ก.  นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะพฤติกรรมเปน  ๒  ลักษณะ คือ 
              ๑.  พฤติกรรมภายนอก (Overt  Behavior)  หมายถึง การกระทําที่ผูอ่ืนสามารถ
สังเกตไดโดยตรง  เชน  การเดิน  รองไห  ย้ิม พูด  เปนตน 
          ๒.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูอ่ืนสังเกตไมได  
เชน  หิว  เพลีย  เสียใจ  สวนมากเปนพฤติกรรมที่เก่ียวกับกระบวนการทํางานภายในสมองถา
ตองการจะสังเกตพฤติกรรมภายในตองอาศัยการกระตุนหรือจัดส่ิงแวดลอมใหเจาของพฤติกรรม
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก  เชน  การถาม หรือ อาศัยแบบสอบถามลวงออกมา เพ่ือผู
สังเกตจะไดใชขอมูลในการคาดคะเนถึงพฤติกรรมภายในได๓๐   
   ข.  ลักษณะพฤติกรรมตามหลักพุทธศาสนา  ไดแบงเปน  ๓  ลักษณะ คือ 
           ๑. พฤติกรรมสวนปจเจกบุคคล คือ เปนการกระทําเฉพาะตัวของมนุษยแลว
ไดรับผลดวยตนเองไมเก่ียวกับสวนรวม และพระพุทธเจาไดตรัสไว เพ่ือสอนใหคนเรารูจัก
รับผิดชอบตอการกระทําหรือความประพฤติของตนเอง และใหพยายามประกอบแตพฤติกรรมที่ดี 
ดังพระพุทธองคตรัสสอนไววา “ธรรม ๒ อยาง คือ การไมไดทําบุญเอาไว และการทําบาปอยูเนืองๆ 
๒ อยางนี้   ทําใหผูกระทํานั้น ตองเดือดรอนเพราะพฤติกรรมที่เปนบาปนั้น”๓๑  
        ๒. พฤติกรรมในดานกิจกรรมมนุษย ไดแก พฤติกรรมในการประกอบอาชีพ 
การงาน   การดําเนินชีวิต และการดําเนินกิจการตางๆ ของมนุษย ที่เปนผลสืบเนื่องมาจากเจตนา 
การคิดปรุงแตงสรางสรรค ซึ่งเปนผลทําใหมนุษยรวมตัวกันอยูเปนมวลมนุษยชาติได ดัง พระพุทธ
พจนที่ตรัสไวในวาเสฏฐสูตร วา …         

วาเสฏฐะ เธอจงรูอยางนี้วา ในหมูมนุษยใครก็ตามอาศัยโครักขกรรมเล้ียงชีพ ผูนั้นเปน
ชาวนา  มิใชพราหมณ…ผูใดเลี้ยงชีพดวยศิลปะตางๆ  ผูนั้นเปนศิลปน… ผูใดอาศัย
การคาขายเลี้ยงชีพ  ผูนั้นเปนพอคา…ผูใดเล้ียงชีวิตดวยการับใชผูอื่น  ผูนั้นเปนคนรับใช 
ฯลฯ โลกยอมเปนไปเพราะกรรม  หมูประชายอมเปนไป เพราะกรรม…๓๒  

                                                 
 ๓๐สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด มหาชน, ๒๕๔๔), หนา ๑๔. 
 ๓๑ดูรายละเอียด ขุ. อิติ. (ไทย) ๒๕/ ๓๘/ ๒๔๖ - ๒๔๗.   
 ๓๒ดูรายละเอียด ม. ม. (ไทย) ๑๓/ ๔๕๗/ ๕๗๖.    



 ๒๔ 

         ๓. จริต ลักษณะเฉพาะบุคคลทีห่นักไปทางใดทางหน่ึง โดยมีอุปนสัิย พ้ืนนิสัย  
พ้ืนเพของจิตหรือหนักไปอารมณใดอารมณหนึง่ เปน ๖ จรติ๓๓  คือ 
                 ๑) ราคจริต คอื ผูมีราคะเปนความประพฤตปิกติ ประพฤติปฏิบัติหนักทางรักสวย
รักงาม  
       ๒) โทสจริต คือ ผูมีโทสะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติปฏิบัติหนักไป
ทางใจรอนหงุดหงดิ โกรธฉนุเฉียวงาย  
       ๓) โมหจริต ผูมีโมหะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติปฏิบัติหนักไปทาง
เขลา  เหงาซึม  เงื่องงง  งมงาย 
   ๔)  ศรัทธาจริต ผูมีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางมีจิต
ซาบซ้ึง  ชื่นบาน  นอมใจเล่ือมใสโดยงาย 
          ๕) พุทธิจริต หรือ ญาณจริต ผูมีความรูเปนความประพฤติปกติ ประพฤติ
หนักไปทางใชความคิดพิจารณา  
           ๖) วิตกจริต ผูมีวิตกเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางนึกคิดจับจด
ฟุงซาน  พยาบาลวิชาชีพในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคมที่มีกิจกรรมรวมกันกับผูปวย/ ผูใชบริการ
และทีมงานสุขภาพในโรงพยาบาล  ควรมีการปรับและพัฒนาพฤติกรรมเชนกัน  เพ่ือใหงานบริการ
ดานการพยาบาลและการทํางานในทีมสุขภาพมีคุณภาพและประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคกร 
 
๒.๓ พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชพี 

   ๒.๓.๑  การพยาบาลและบทบาทเชิงวิชาชีพ 

            การพยาบาลมีมาตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ บทบาทการดูแลผูเจ็บปวยสวนใหญเปน
หนาที่ของบุคคลในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย  ลูก พอ แม ปู ยา  ตา ยาย  ปา นา อา และพ่ีนอง 
ดูแลตั้งแตเรื่อง อาหาร  เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ดูแลสุขภาวะรางกาย ใหสุขสบาย  ใหทุเลาหาย
เปนปกติ การดูแลบุคคลในครอบครัวตองมีความรัก  เอ้ืออาทร  ความเสียสละ  และความอดทน
เปนพ้ืนฐาน เปนการดูแลของกลุมเล็กๆอยางไมเปนระบบ  ตอมาไดมีการศึกษาหาความรูและ 
วิวัฒนาการมาเรื่อยจนถึงปจจุบัน การพยาบาลยุคมิสฟลอเรนไนติงเกล  (Miss Florence  
Nightingale)  ไดพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลอยางมีระบบระเบียบและเปนแนววิทยาศาตรที่มี
หลักการและเหตุผล  อธิบายการปฏิบัติการพยาบาลที่ปฏิบัติใหแกผูปวย 

                                                 
 ๓๓ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/ ๘๕/ ๓๐๔ 



 ๒๕ 

 การปฏิบัติการพยาบาล  เปนหนาที่ของพยาบาลทุกคนที่จะพึงปฏิบัติตอผูใชบริการ  
ในการแกปญหาและชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดตามกรอบแนวทางแหงวิชาชีพ  
พยาบาลจะตองเขาใจความเปนปจเจกบุคคลของผูใชบริการ เขาใจสภาพแวดลอม  สุขภาวะของ
ผูใชบริการ  ซึ่งจะทําใหพยาบาลสามารถคนหาปญหา สาเหตุของปญหา นํามาวางแผนในการ
แกปญหา โดยใชความรูทางการพยาบาลมาปฏิบัติการพยาบาล  มีองคประกอบคือกระบวนการ
พยาบาล เปนกลวิธีที่สําคัญในการจะนําองคความรูแหงศาสตรสาขาการพยาบาลไปสูการ
ปฏิบัติการพยาบาล  เพ่ือแกไขปญหา และใหความชวยเหลือแกผูใชบริการทุกคน๓๔   
 สภาการพยาบาล  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  พ.ศ. 
๒๕๒๘ และที่แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๐๓๕  และกฎหมายที่เก่ียวของ ไดใหความหมายการพยาบาล วา “การพยาบาล 
หมายถึง  การกระทําตอมนุษยเก่ียวกับการดูแลและการชวยเหลือเม่ือเจ็บปวย  การฟนฟูสภาพ  
การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ  รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดย
อาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล”๓๖  
   บทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลตองเปนผูที่ดูแลผูปวยแบบองครวม  เพ่ือใหผูที่
เจ็บปวยดวยโรคตางๆไดรับการดูแลทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคมและปญญา  ดวยองคความรูทั้ง
ศาสตรและศิลปะ  มีมาตรฐานการพยาบาล มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  ใหความรัก เมตตา 
กรุณา ความเอ้ืออาทร นอกจากนี้ยังตองมีทักษะการแกปญหา  การตัดสินใจเชิงจริยธรรม  เพ่ือให
ระบบบริการสุขภาพพัฒนาอยางมีคุณภาพและย่ังยืน        
   นอกจากนี้พยาบาลยังมีบทบาทใหบริการดานสุขภาพ  ๔ ดาน  ไดแก  ดานการ
ปองกันโรค  ดานการสงเสริมสุขภาพ  ดานการดูแลรักษา  ดานการฟนฟูสภาพรางกาย ซึ่งเปน
พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ บทบาทเปนผูบริหารงานการพยาบาล 
บทบาทเปนนักวิชาการทางการพยาบาล  บทบาทการใหบริการดานสุขภาพทั้ง  ๔  ดาน  คือ๓๗   

                                                 
 ๓๔จันทร เ พ็ญ   สันตวาจา ,  แนวคิด พ้ืนฐาน   ทฤษฎีและกระบวนการพยาบาล , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา  ๑๗ – ๒๐, ๒๙. 
   ๓๕สภาการพยาบาล, “ขอบเขตการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ,” 
[ออนไลน],  แหลงท่ีมา : http://www.tnc.or.th/index.php [๘  พฤษภาคม ๒๕๕๑]. 
 ๓๖วิจิตรา  กุสุมภ และคณะ, “ประเด็นและแนวโนมวิชาชีพการพยาบาล”, (กรุงเทพมหานคร: 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  สหประชาพาณิชย, ๒๕๕๓), หนา ๓. 
 ๓๗สายสวาท  เผาพงษ, “พัฒนาการพยาบาล”, (กรุงเทพมหานคร: ประชุมการชาง  จํากัด, 
๒๕๔๒),หนา ๑๐๕ -๑๐๗. 



 ๒๖ 

    ๑. การสงเสริมสุขภาพ  เปนการใหการดูแลชวยเหลือและแนะนําใหบุคคลมีสุขภาพ
ดี  หรือผูที่เจ็บปวยสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนปกติสุข  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สังคม และ ปญญา  
และใหความรูแกประชาชนในการดูแลตนเองได  ไดแก การสงเสริมใหมีการออกกําลังกาย  เปนตน 

  ๒. การปองกันโรค  เปนการดูแลชวยเหลือบุคคลที่มีสุขภาพดี  ผูที่เจ็บปวย หรือ
พิการ  สามารถปองกันตนเองใหปลอดภัยจากสภาวะที่มาคุกคามสุขภาพตาง ๆ เชน การเกิดโรค
ติดเช้ือ การบาดเจ็บ ความพิการที่อาจจะเกิดข้ึนได การใหภูมิคุมกันในเด็ก เพ่ือปองกันโรคโปลิโอ 
บาดทะยัก คอตีบ ไอกรน โดยการฉีดวัคซีนปองกัน การแนะนําการปฏิบัติตัวที่หลีกเล่ียงตอ
พฤติกรรมเส่ียงตาง ๆ เชน  การสวมผาปดปากเม่ือสัมผัสกับผูปวยที่เปนวัณโรค หรือ ลางมือทุก
ครั้งกอนรับประทานอาหาร  เปนตน 

   ๓. การรักษาพยาบาล เปนการใหการดูแลรักษาพยาบาลผูที่เจ็บปวยเพ่ือลดความ
เจ็บปวย  ใหไดรับความสุขสบาย  ทั้งรางกายและจิตใจ  มีความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ  
ไมใหเกิดความพิการมากขึ้น  รวมถึงการดูแลที่มุงสนองความตองการพ้ืนฐานของบุคคลใหดําเนิน
ไปอยางปกติตามสภาพ การประคับประคองจิตใจ  รับรูเก่ียวกับความเจ็บปวย   

 ๔. การฟนฟูสภาพรางกาย  เปนการดูแลผูปวยหลังการเจ็บปวยเพ่ือปองกันความ
พิการ  และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีคุณภาพ  เชน  การจัดใหผูปวยทํากายภาพบําบัด  
การจัดหาอุปกรณสําหรับผูปวยเพ่ือชวยเหลือการเคล่ือนไหวในกรณีผูพิการ  หรือการเตรียมตัว
สําหรับผูปวยระยะสุดทาย 

 นอกจากใหบริการตามบทบาทเชิงวิชาชีพการพยาบาลท้ัง  ๔  ดานแลว ประชาชนยัง
คาดหวังตองานบริการพยาบาล ดานบริการที่ปลอดภัย ไดมาตรฐาน และรวดเร็ว การใหคําแนะนํา 
การใหขอมูลที่ชัดเจน ใหความรูในการดูแล  การดูแลเอาใจใสดวย  ความเมตตา  กรุณา  เอ้ืออาทร  
ปฏิสัมพันธที่ดี ปจจัยที่ทําใหผูปวยมีความคาดหวังที่แตกตางกัน คือ ความคาดหวังจากการบอก
เลาตอกันมา จากประสบการณอดีต จากการประชาสัมพันธการตลาดทางบริการทางการแพทย
ของผูใหบริการ  ความตองการสวนตัวของผูปวย  ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมภูมิหลัง  เชน  อายุ  รายได 
อาชีพ  ระดับการศึกษา  เปนตน  นอกจากนี้สังคมปจจุบันประชาชนมีความรู ความเขาใจและ
ตระหนักถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน  มีการเผยแพรความรูทางการรักษาพยาบาลและระบบการบริการทาง
การแพทย ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางกวางขวาง  การใชกลยุทธทางการตลาดในการสงเสริม
การบริการทางการแพทย มีการเลียนแบบการฟองรองทางการแพทยที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อตางๆ 
ไดแก ทางโทรทัศน ทางอินเตอรแน็ทและหนังสือพิมพตางๆ เปนตน 



 ๒๗ 

 พยาบาลวิชาชีพพึงมีคุณลักษณะ  ดังนี้ คือ 

 ๑.  ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล  เนนการปองกันและสงเสริมสุขภาพ 
การดูแลสุขภาพชุมชน  มีความสามารถในการใหบริการพยาบาล โดยใชแนวคิดทฤษฎีการ
พยาบาล  กระบวนการพยาบาล  และศาสตรสาขาอ่ืนที่เก่ียวของ 

 ๒. ความสามารถดานวิชาการ  มีความสามารถในการคิด ใชวิจารณญาณและการ
ตัดสินใจในการแกไขปญหาสุขภาพ มีความคิดริเริ่ม  ความเปนสากล สามารถคัดกรอง  แปล 
วิเคราะห มีทักษะ  การเรียนรูดวยตนเองและมีความรอบรูเรื่องเก่ียวกับระบบการบริการสุขภาพ
และศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของ  เชน  สาธารณสุข  ขนบธรรมเนียม  วัฒนธรรม  ชาติพันธุ ฯลฯ 

   ๓.  ความสามารถดานการบริหาร  มีความสามารถในการเปนผูบริหารและการ
จัดการที่ดี  สามารถประกันการดูแลคุณภาพของการบริการ 

   ๔.  ความสามารถดานการวิจัย  แสวงหาความรูใหมๆ  เพ่ือพัฒนาศาสตรทางวิชาชีพ  
รวมทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช 

    ๕. ความสามารถดานทักษะเก่ียวกับมนุษยและมวลชน  คือ สามารถทํางาน
รวมกับสหวิชาชีพ  ปรับตัวและยอมรับการเปล่ียนแปลง  เปดกวางรับรูสิ่งใหมๆ  ความสามารถ
ดานภาษา  มนุษยสัมพันธ  สามารถติดตอสื่อสารกับผูอื่นได 

 ๖.  ความสามารถในการมีสวนรวมทางการเมืองและการปกครอง สามารถคาดการณ
การเปล่ียนแปลงของสังคมและการเมืองที่มีผลตอการปฏิบัติการพยาบาล  สนับสนุนหลัก
ประชาธิปไตย 

 ๗.  คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรม  มีสมรรถนะใหคําปรึกษาดานจริยธรรมที่
เก่ียวกับสุขภาพ  มีความปรารถนาและพรอมที่จะชวยเหลือผูอื่นและประชาชน  มีคานิยมรวมใน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของสังคม ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพและสิทธิ
มนุษยชนของผูใชบริการ 

   ๘.  ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี  เขาใจและใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
สามารถใชสารสนเทศในดานตางๆได 

   ๙.  ความสามารถดานภาวะผูนํา 

  ๑๐.  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมดานการแตงกาย  อารมณ
และจิตใจ  มองโลกในแงดี  มีอารมณขันมีความสุข 



 ๒๘ 

 ๑๑.  คุณสมบัติดานอนุรักษสิ่งแวดลอม  ประหยัดและใชทรัพยากรอยางคุมคา ให
ความรู  รณรงค ปองกันภัยอันตรายตางๆที่ผลกระทบตอสุขภาพ๓๘ 
  นอกจากพยาบาลวิชาชีพพึงมีคุณลักษณะที่ไดกลาวไวแลว  วิชาชีพการพยาบาลมี
ลักษณะ  ๖  ประการ  คือ 
  ๑.  เนนบริการที่จําเปนในสังคม 
  ๒.  ใชวิธีแหงปญญาและความสามารถในการประกอบกิจกรรม 
  ๓.  ไดรับการศึกษาที่มีความรูในศาสตรแหงวิชาชีพนั้นเปนเวลานานพอเพียง 
  ๔.  มีเสรีภาพในการใหบริการสังคม 
 ๕.  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  
  ๖.  เปนองคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมายและอยูในกํากับดูแลของสภาการพยาบาล๓๙ 
  จากคุณลักษณะของพยาบาลและลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล จะเห็นวาการ
ประพฤติปฏิบัติของพยาบาลเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอการบริการ  เพราะเปนกระทําตอเพ่ือน
มนุษยทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคม และปญญา  เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย   

   ๒.๓.๒  การพยาบาลที่ปรากฏในพระไตรปฎก 

 การพยาบาล ตามความหมายเดิมของหลักภาษา  ควรที่จะใชคําวา พยาปาร เพราะ
พยาบาล หมายถึง การขวนขวาย วิ อา ปุพฺโพ, ปรฺคติยํ, โณ.๔๐ เพราะการรักษาโรคตาม
ความหมายของพระพุทธศาสนาใชคําวา การเยียวยา เชนในกรณีที่ไดเลาถึงอดีตชาติของ
พระพุทธเจาเม่ือเสวยพระชาติเปนเกสวดาบส ที่ไมสบายเพราะคิดถึงลูกศิษย แมพระราชาจะรับสั่ง
หมอหลวงใหเยียวยา กลาวคือ รักษาพยาบาลก็ไมหาย๔๑  
  สําหรับการพยาบาลที่ปรากฏในพระไตรปฎก  ในสวนของพระวินัยปฎก ก็ไดระบุไว
ชัดเจนวา  ภิกษุสามารถสัตตาหะ  “สัตตาหกรณียะ”  คือธุระที่พึงทําเสร็จไดในเวลา  ๗  วัน  

                                                 
 ๓๘คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ(ฉบับปรับปรุง), พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทองจํากัด,๒๕๕๑), 
หนา ๑๕๗ – ๑๖๐. 
 ๓๙วิจิตรา  กุสุมภ และคณะ,  ประเด็นและแนวโนมวิชาชีพการพยาบาล, (กรุงเทพมหานคร: 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  สหประชาพาณิชย, ๒๕๕๓), หนา ๔. 
   ๔๐ป. หลงสมบุญ, พันตรี, พจนานุกรม มคธ – ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสารการพิมพ, 
๒๕๔๖), หนา ๕๒๐.  
  ๔๑ดูรายละเอียด ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/ ๒/ ๒/ ๑๗ - ๑๙.  



 ๒๙ 

หมายถึงธุระเปนเหตุใหภิกษุออกจากวัดไปคางคืนที่อื่นได  แตตองกลับมาภายในเวลา  ๗  วัน  
เปนธุระที่ภิกษุ  ภิกษุณี  สิกขมานา  สามเณร  สามเณรี อุบาสก  อุบาสิกาสงขาวมานิมนตไป  เชน
ไปเพ่ือพยาบาลภิกษุและภิกษุณีเปนตน (สหธรรมิก)  หรือมารดาบิดา๔๒ สัตตาหกรณียะนี้ อนุญาต
สําหรับภิกษุผูอยูจําพรรษา ตลอดภายใน ๓ เดือนฤดูฝน มิอนุญาตใหภิกษุไปคางแรมท่ีอ่ืน  
นอกจากมีเหตุจําเปนดังกลาวขางตน จึงสามารถไปคางแรมที่อื่นได หากแตตองกลับมาภายใน ๗ 
วัน ซึ่งหนึ่งในเหตุจําเปนดังกลาวนั้นไดระบุถึงการพยาบาลภิกษุไขดวย อันแสดงใหเห็นถึงการที่
พระพุทธศาสนานั้นใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เพราะการอุบัติข้ึนของพระพุทธศาสนาน้ันมี  
สันติ คือ ความสงบเปนเคามูล  ซึ่งความสงบนั้นก็ยอมหมายถึงทั้ง ความสงบกาย และสงบใจ  
ความสงบกายก็คือการที่รางกายนั้นไมไดถูกโรคภัยเบียดเบียน 
  ในการบรรพชา และอุปสมบทพระพุทธองค ทรงมุงเนนใหพระอุปชฌาย บอกใหภิกษุ
ที่เพ่ิงอุปสมบทไดตระหนักรูหนาที่และขอบเขตการประพฤติของพระสงฆที่เรียกวา นิสัย ๔ ในขอที่ 
๔ พระองคไดทรงยํ้าใหเห็นถึงการพยาบาลดวยทรงอนุญาตยาไว วา  “บรรพชาอาศัยยาคือน้ํามูตร
เนา  เธอพึงทําอุตสาหะในยาคือน้ํามูตรเนานั้นจนตลอดชีวิต”๔๓ 
  ขอปฏิบัติในสวนของพุทธจริยาวัตร  พระองคก็ทรงปฏิบัติพระองคใหเปนตัวอยางใน
การรักษาพยาบาลภิกษุ  เชน เรื่อง พระอาพาธโรคทองรวง๔๔    
  คนไขที่พยาบาลไดยากมีอาการ ๕ อยาง ภิกษุทั้งหลาย คนไขที่มีอาการ  ๕  อยาง
พยาบาลไดยาก คือ ๑. ไมทําความสบาย  ๒. ไมรูประมาณในความสบาย  ๓. ไมฉันยา  ๔. ไม
บอกอาการไขตามเปนจริงแกผูพยาบาลไขที่มุงประโยชน คือ  ไมบอกอาการไขที่กําเริบวากําเริบ
อาการไขที่ทุเลาวาทุเลาอาการไขที่ทรงอยูวาทรงอยู ๕. เปนคนไมอดทนความรูสึกทางกายที่
เกิดขึ้น  เปนทุกขแสนสาหัส กลาแข็ง ไมนายินดี  ไมนาพอใจ  แทบจะคราชีวิต  ภิกษุทั้งหลาย  
คนไขที่มีอาการ  ๕  อยางนี้แล  พยาบาลไดยาก  คนไขที่พยาบาลไดงายมีอาการ ๕ อยาง 
    ภิกษุทั้งหลาย  คนไขที่มีอาการ  ๕ อยาง  พยาบาลไดงาย  คือ ๑. ทําความสบาย  ๒. 
รูประมาณในความสบาย ๓. ฉันยา ๔.บอกอาการไขตามเปนจริงแกผูพยาบาลไขที่มุงประโยชน  
คือ บอกอาการไขที่กําเริบวากําเริบ  อาการไขที่ทุเลาวาทุเลา  อาการไขที่ทรงอยูวาทรงอยู  ๕. เปน
คนอดทนตอความรูสึกทางกายที่เกิดข้ึน  เปนทุกขแสนสาหัส กลาแข็ง  เผ็ดรอน ไมนายินดี  ไมนา
พอใจ  แทบจะคราชีวิต  ภิกษุทั้งหลาย  คนไขที่มีอาการ  ๕  อยางนี้แล  พยาบาลไดงาย 

                                                 
  ๔๒ดูรายละเอียด วิ.ม. (ไทย) ๔/ ๑๙๓/ ๓๐๒. 
  ๔๓วิ.ม. (ไทย) ๔/ ๑๒๘/ ๑๙๗. 
  ๔๔วิ.ม. (ไทย) ๕/ ๓๖๕/ ๒๓๙. 



 ๓๐ 

   บุคคลผูประกอบดวยองค ๕ ไมควรพยาบาลภิกษุไข ภิกษุทั้งหลาย  ผูพยาบาลภิกษุ
ไขที่ประกอบดวยองค ๕  ไมควรพยาบาลคนไข  คือ ๑. ไมสามารถจัดยา  ๒.  ไมรูจักของแสลงและ
ไมแสลง  คือ  นําของแสลงเขาไปใหนําของไมแสลงออกไป  ๓.  พยาบาลคนไขเพราะเห็นแกอามิส 
ไมมีจิตเมตตา  ๔. รังเกียจที่จะนําอุจจาระ  ปสสาวะ น้ําลายหรือของที่อาเจียนออกมาไปเทท้ิง  
๕. ไมสามารถพูดใหคนไขเห็นชัด  ชวนใหอยากรับไปปฏิบัติ  เราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบ
ชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวยธรรมีกถา  เปนบางครั้งบางคราว     
    ภิกษุทั้งหลาย  ผูพยาบาลภิกษุไขที่ประกอบดวยองค ๕ นี้แล  ไมควรพยาบาลคนไข 
บุคคลผูประกอบดวยองค  ๕ ควรพยาบาลภิกษุไข 
    ภิกษุทั้งหลาย  ภิกษุผูพยาบาลภิกษุไขที่ประกอบดวยองค  ๕  ควรพยาบาลภิกษุไข  
คือ  ๑.  สามารถจัดยา ๒. รูจักของแสลงและไมแสลง  คือ  นําของแสลงออกไป  นําของไมแสลง
เขามาให ๓.  ไมพยาบาลคนไขเพราะเห็นแกอามิส มีจิตเมตตา  ๔. ไมรังเกียจที่จะนําอุจจาระ 
ปสสาวะ  น้ําลายหรือของที่อาเจียนออกมาไปเททิ้ง  ๕.  สามารถพูดใหคนไขเห็นชัด  ชวนใหอยาก
รับไปปฏิบัติเราใจใหอาจหาญแกลวกลา  ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวยธรรมีกถา  เปนบางครั้ง
บางคราว ภิกษุทั้งหลาย  ผูพยาบาลภิกษุไขที่ประกอบดวยองค ๕ นี้แล ควรพยาบาลคนไข๔๕ 
 ดังนั้นการพยาบาลที่ปรากฏในพระไตรปฎกที่กลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรุปการพยาบาล
ที่ปรากฏในพระไตรปฎก  ไดดังนี้ 
 พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงมีพุทธจริยวัตรตอภิกษุที่อาพาธ  ใหการพยาบาลภิกษุที่
อาพาธ  โดยมุงผูปวยเปนศูนยกลาง  ใหความสําคัญตอการพยาบาลท้ังดานรางกาย  ความรูสึก
ของภิกษุที่อาพาธ  โดยมุงเนนใหมีการดูแลตนเอง ไดแก  การดูแลรางกายใหมีความสบายกาย  ใจ 
ทานยาตามคําสั่ง  สามารถบอกเลาอาการเจ็บปวยหรืออาการที่เปล่ียนแปลง  ตองมีความอดทน
ตอสภาพการเจ็บปวย สวนผูที่พยาบาลผูปวยตองมีความรูความเขาใจดานการพยาบาล  มีจิตใจ
เมตตา ตระหนักถึงคุณคาของผูปวย  ใหความรูสุขศึกษา  สามารถปลอบใจผูปวย เม่ือมีภาวะทุกข
ใจตอสภาวะโรคท่ีเกิดข้ึนหรือสภาวะอ่ืนๆ   
 จากหลักธรรมที่ไดกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญตองานบริการการพยาบาล 
จึงนําหลักธรรมมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามของพฤติกรรม  ๕  ดาน  
ไดแก  พฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกรตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพ
และผูประกอบวิชาชีพอื่น และตอตนเอง  เพ่ือสอบถามพฤติกรรมและนํามาวัดพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
 

                                                 
              ๔๕ดูรายละเอียดใน วิ.ม. ๕/ ๓๖๖/ ๒๔๑ - ๒๔๓  



 ๓๑ 

๒.๔ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สงเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 สภาพสังคมไทยในปจจุบัน สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนชาวไทย 
มากข้ึนทุกวันทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ การปรับตัว ทุกอยางดําเนินการไปอยางรวดเร็วทําให
ประชาชนหันไปพ่ึงวัตถุ เพ่ือใชเปนเคร่ืองอํานวยความสะดวกใหแกตนเอง จนเกิดเปนความเคยชิน 
คิดวาวัตถุเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เหลานี้ คือสิ่งจําเปนของการดํารงชีวิต โดยลืมนึกถึงศักยภาพ
ของรางกายและจิตใจของตนเอง ซ่ึงมีพลังและศักยภาพมากกวาวัตถุหลาย ๆ ชิ้น ความทันสมัย
ของโลกในยุคปจจุบัน ทําใหพระสงฆจําเปนอยางย่ิงที่ตองเขามามีบทบาทเพ่ือสรางความเขาใจอัน
ดีงามใหเกิดข้ึนแกประชาชน โดยเฉพาะการเขาใจวิถีชีวิตแหงชุมชนอยางแทจริง ไมวาจะเปน
วัฒนธรรมประเพณี หรือความเปนอยูของประชาชน จนสามารถเปนผูนําทางดานความรูความ
เขาใจในสิ่งที่ถูกตองได ซึ่งก็คงจะเปนการนํายอนไปสูบทบาทของพระสงฆในอดีตนั่นเอง ไมใช
เรื่องใหม เพียงแตเรานําสิ่งตาง ๆ มาประยุกต และปรับใหเหมาะสมย่ิงข้ึน ซึ่งไดพิสูจนมาแลว โดย
พระสัมมาสัมพุทธเจา คําส่ังสอนตาง ๆ พุทธศาสนิกชนก็ไดถือปฏิบัติกันมาชานาน วัดและ
พระสงฆจึงเปนศูนยรวมทางดานจิตใจศีลธรรมและพฤติกรรมตาง ๆ ของประชาชนทั้งในทางสังคม 
วัฒนธรรมและศาสนา วัดและพระสงฆเปนผูนําเอาพุทธธรรมมาอบรมสั่งสอนประชาชน  ใหมี
ความเขาใจในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือการดําเนินชีวิตดวยความสุขและยุติธรรม และเม่ือ
พุทธศาสนิกชนมีความเขาใจในพุทธธรรมแลว ก็สามารถบังคับตนเองใหประพฤติปฏิบัติตนอยางมี
ความสุข และสามารถแนะนําผูอื่นไดอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งชวยใหเห็นคุณคาและความสัมพันธอัน
ใกลชิด ระหวางพระพุทธศาสนากับชีวิตประจําวันของคนไทย ตลอดจนวิธีการที่คนไทยไดรับ
คานิยมทางศาสนาโดยผานกระบวนการกลอมเกลาทางจิตใจ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ในแตละข้ันตอน นับแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ ทั้งนี้เพ่ือการนําไปสูการพิจารณาในคราวตอไปวา 
เม่ือไดทราบวิธีการที่คนไทยไดรับคานิยมจากศาสนาแลว คานิยมดังกลาวจะเขาไปมีอิทธิพลใน
ระบบการปกครองและการบิหารอยางไรบาง  ความสําคัญและคุณคาของสถาบันทาง
พระพุทธศาสนาที่มีตอประชาชน และสังคมสวนรวม 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาซึ่งประกอบดวยองคธรรม ๕ 
ประการ  ไดแก  เบญจศีล  เบญจธรรม  พรหมวิหาร ๔  สังคหวัตถุ ๔ และมรรคมีองค ๘  มาเปน
แนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามในพฤติกรรม  ๕  ดาน  คือ พฤติกรรมตอประชาชน
หรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร   ตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  และ
ตอตนเอง  



 ๓๒ 

 ๒.๔.๑  เบญจศีล  เบญจธรรม 

 เบญจศีล๔๖-เบญจธรรม๔๗  เปนหลักธรรมพ้ืนฐานสําหรับบุคคลทั่วไปไดใชยึดม่ันเพ่ือ
ในการทําความดี ละเวนความช่ัว และทําจิตใจใหบริสทุธิ์ได  เบญจศลีหรือศีล ๕ คอื หลักธรรมท่ี
ควรงดเวน ๕ ประการ คือ 
  ๑. เวนจากการฆาสัตว 
  ๒. เวนจากการลักทรัพย 
  ๓. เวนจากการประพฤติผดิในกาม 
  ๔. เวนจากการพูดเท็จ 
  ๕. เวนจากการดื่มของมึนเมา 
  เบญจธรรม ๕ ประการ เปนหลักธรรมที่คนทั่วไปควรปฏิบัติ มี ๕ ประการดังนี้ 
 ๑. เมตตา, กรุณา - ซึ่งเปนธรรมะคูกันและสนับสนุนศีลหา-ขอแรก (ฆาสัตว - เบียดเบียน) 
 ๒. สัมมาอาชีวะ - คูและสนับสนุนศีลขอสอง (ลักทรัพย ฉอโกง) 
 ๓. กามสังวร หมายถึงการสํารวมระวังในความตองการ-คูกับศีลขอสาม (การขมเหงน้ําใจ
กัน) 
 ๔. สัจจะ ความจริงใจ - คูกับศีลขอส่ี (โกหก) 
 ๕. สติ สัมปชัญญะ - คูกับศีลขอหา (ทําใหตนเองขาดสติ) 
 นับไดวา เบญจศีล – เบญจธรรม นั้นมีบทบาทสําคญัตอสังคมโลก ไดอยางย่ังยืน 
เพราะศีลมีลักษณะสงเสริมใหคนทําความดี ฝกคนใหรูจกัสรางความสัมพันธดานกายวาจาท่ีดีงาม
กับสิ่งแวดลอม  ศีลข้ันพ้ืนฐานที่จะสรางสภาพเก้ือกูลใหเกิดข้ึน ก็คือ ศีล ๕ ซึ่งเปนคําสอนพ้ืนฐาน
ของพระพุทธศาสนา  คนทีไ่มมีศีล ๕ เปนอยางนอยไมวานับจะนับถือศาสนาอะไรเม่ือตายไปยอม 
ตกลงในอบายภูมิ  เม่ือไมมีศีล เขาเหลานั้นตายไปยอมลงสูอบายภูมิ  ศีลเปนหลักประกันวาคนใด
ที่ประพฤติตามหลักนี้แลวยอมจะไมไปทํารายคนอ่ืนแนนอน และจะเปนหลักประกันตอคนและ
สัตวทั้งหลายวาคนที่มีศีลนัน้ปลอดภัยตอมนุษยและสัตวทั้งหลาย เพราะคนที่ละเมิดศีล ๕ นั้น คอื
ฆาคนและสตัว,ขโมย,ประพฤติผิดในกามหรือสําสอนทางเพศ, โกหก, ดื่มสุราและเสพยาเสพติด 
ยอมเปนอันตรายตอคนและสัตวทัง้ปวง และคนที่ไมมีศีล ๕ นั้นไมมีความชั่วอะไรท่ีเขาทําไมได 
และแนนอนวาคนที่เหน็แกตัวรักษาศีล ๕ ไมได คนที่เหน็แกตัวเห็นประโยชนตนมากกวาคนอื่น
ยอมทํารายคนอ่ืนและนั่นคอืการทําลายตัวเองทั้งในโลกน้ีและในโลกหนา 

                                                 
                     ๔๖ดูรายละเอียดใน  อภิ.วิ. ๓๕/ ๗๐๘/ ๔๕๐ - ๔๕๓ 
  ๔๗พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๙๗. 



 ๓๓ 

 ในแงของการปฏิบัติธรรมคนที่ไมมีศีล ๕ นั้นยอมไมอาจกาวหนาในทางธรรมทั้งปวง 
เพราะศีล ๕ เปนรากฐานของการปฏิบัติธรรมทั้งปวง แมศีลอ่ืนๆ ตางก็มีพ้ืนฐานมากจากศีล ๕ ศีล ๕ 
ยังเปนพ้ืนฐานของสมาธิและปญญา คนที่ไมมีศีล ๕ ยอมไมมีสมาธิและปญญา และอยางย่ิงคือยอม
ไมอาจบรรลุคุณธรรมทั้งปวงได คนที่ศึกษาธรรมบางทีเราพูดถึงคุณธรรมสูงๆ เชน พระอภิธรรม ,  
โพธิปกขิยธรรม ๓๗ , สมาบัติ ๘ , วิปสสนาญาณ ๑๖ , สติปฏฐาน ๔, มรรคผลนิพพาน แตถาไมมี
ศีลตายไปก็ยังตองลงสูอบายอยูดี บางทีมีคนอางวาตนบรรลุธรรมตางๆ เชน ไดฌานสมาบัติ ,
ระลึกชาติได , ติดตอเทวดา-พรหม-พระโพธิสัตว-พระพุทธเจาได ฯลฯ เรื่องเหลานี้ยากจะพิสูจน แต
ถาคนที่กลาวอางเหลานั้นในชีวิตประจําวันไมมีศีล ๕ เปนอยางนอยก็เช่ือไดแนนอนวาเขาเหลานั้น
โกหก โดยเฉพาะบรรพชิตนั้นการอวดอางคุณวิเศษ ถือไดวาเปนการโกหก เพราะการอวดอางคุณ
วิเศษนั้นเปนการผิดพระวินัย พระท่ีละเมิดพระวินัยยอมไมอาจบรรลุคุณธรรมได 
 แนนอนวาในทางปฏิบัติหากยังเปนปุถุชนโดยไมบรรลุเปนพระอริยะ ยอมไมอาจรักษา
ศีล ๕ ใหบริสุทธ์ิได ประเด็นสําคัญคือเจตนาที่จะรักษาศีล (วิรัติเจตนา) ขอเพียงมีเจตนาที่จะรักษา
ศีล,  ใหความสําคัญของศีล นั่นตางหากจึงจะเปนศีลอยางแทจริง โดยไมจํากัดวาจะนับถือศาสนา
อะไรจะเรียกศีลวา “ศีล” หรือไมก็ตาม 
 สิ่งที่ควรจะระลึกไวเสมอคือความสุขความทุกขทั้งหลายที่เราประสพทั้งในอดีต, 
ปจจุบันและอนาคต (ทั้งในโลกนี้และโลกหนา) ไมมีใครทําใหเรา, ชวยเรา, ทํารายเรา ฯลฯ หากแต
เปนผลของการกระทําที่เราทําไวทั้งสิ้น ใสใจสักนิดเพ่ือตัวเราเอง ถึงเวลาแลวที่จะตระหนักวาเชนไร
ถึงจะเปน “ การทําเพ่ือตัวเอง ” อยางแทจริง 
   จากหลักธรรม “เบญจศีล  เบญจธรรม”  ผูวิจัยเห็นความสําคัญตอการประพฤตปิฏิบัติ
ของพยาบาลวิชาชีพ  จึงไดมีการประมวลหลักธรรมดังกลาว นํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม
ในแบบสอบถามงานวิจัย ในสวนของพฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการและพฤติกรรมตอตนเอง   

    ๒.๔.๒  พรหมวิหาร  ๔๔๘ 

 ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ๔๙ 
 พรหมวิหาร ๔ (ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ, ธรรมประจําใจอันประเสริฐ, หลักความ
ประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมที่ตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติ จึงจะชื่อวา
ดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบ  

                                                 
                     ๔๘ดูรายละเอียดใน  ที.ม(ไทย) ๑๐/ ๓๒๗/ ๒๕๖ - ๒๕๗  
 ๔๙วิสุทธิมรรค, ๒/๑๒๔.  อางจาก  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสน 
ฉบับประมวลศัพท,  หนา  ๒๕๙. 



 ๓๔ 

 ๑. เมตตา (ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิด
ทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา - loving-kindness; friendliness; goodwill) 
 ๒. กรุณา (ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว - compassion) 
 ๓. มุทติา (ความยินด ี ในเมือ่ผูอื่นอยูดีมีสขุ มีจติผองใสบันเทงิ กอปรดวยอาการ 
แชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดดีวยเม่ือเขาไดดีมีสุข เจรญิ
งอกงามย่ิงข้ึนไป - sympathetic joy; altruistic joy) 
 ๔. อุเบกขา (ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวย
ปญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว 
ทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดู ในเม่ือไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบ
ตนไดดีแลว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรไดรับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน - 
equanimity; neutrality; poise) 
 ผูดํารงในพรหมวิหาร ยอมชวยเหลือมนุษยสัตวทั้งหลายดวยเมตตากรุณา และยอม
รักษาธรรมไวไดดวยอุเบกขา ดังนั้น แมจะมีกรุณาที่จะชวยเหลือปวงสัตวแตก็ตองมีอุเบกขาดวยที่
จะมิใหเสียธรรม 
 หลักพรหมวิหาร  เปนหลักธรรมประจําใจท่ีพยาบาลวิชาชีพพึงมีไว  เพ่ือกํากับความ
ประพฤติและปฏิบัติตอผูใชบริการ  ผูวิจัยจึงไดนําหลักธรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการสรางขอ
คําถามในแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ทั้งนี้ เพ่ือใหพยาบาลมี
ความเขาใจผูใชบริการ  มีความเอ้ืออาทร  ความเมตตา  มีใจเปนกลาง  ใหการพยาบาลลักษณะ
เอาใจเขามาใสใจเรา  

 ๒.๔.๓  สังคหวัตถุ  ๔๕๐ 

 สังคหวัตถุ แปลวา วิธีสงเคราะห หมายถึง วิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหน่ียวน้ําใจคนอื่นที่ยังไม
เคยรักใครนับถือ หรือที่รักใครนับถืออยูแลวใหสนิทแนบย่ิงข้ึน   คือ เทคนิควิธีทําใหคนรัก หรือมนต
ผูกใจคน นั่นเอง มีทั้งหมด ๔ ประการ ดังนี้  
 ๑. ทาน คือ การให ไดแก การเสียสละ การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การแบงปนชวยเหลือกัน
ดวยสิ่งของ การใหทาน  จุดประสงคเนนที่การแสดงอัธยาศัยไมตรีมากกวาความมากหรือนอยของ

                                                 
                     ๕๐ดูรายละเอียดใน ที.ปา (ไทย) ๑๑/ ๒๑๐/ ๑๗๐ /๑๗๑  



 ๓๕ 

วัตถุที่ให เพราะฉะนั้น คนยากจนหรือคนที่มีวัตถุสิ่งของเล็กนอยก็สามารถแบงปนใหทานผูอื่นได
ตามอัตภาพของตน  คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว  

 ๒.  ปยวาจา ไดแก การพูดคําสุภาพ ออนหวาน เพ่ือใหเกิดความสมานสามัคคี     ปย
วาจาทําไดงาย เพราะวาจาน้ันมีในตัวเรา เพียงเรามีสติ มีเมตตาในใจก็สามารถพูดออกมาได 
คําพูดมีอยู ๒ ประเภท ไดแก  คําพูดที่พูดออกไปแลวคนฟงเกลียด เชน คําหยาบ คําดา คําประชด 
คํากระทบกระเทียบ คําแดกดัน คําสบถ เปนตน คําพูดเหลานี้เรียกวา “อัปปยวาจา”  สวนคําพูดที่
พูดออกไปแลวทําใหคนฟงรัก เชน คําออนหวาน คําชมเชยจากใจจริง คําพูดที่ชวนใหเกิดความ
สมัครสมานไมตรี เปนตน  

 ๓.  อัตถจริยา หมายถึง การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือกันและกันในวงแคบ และ
บําเพ็ญสาธารณประโยชนในวงกวาง หลักธรรมขอนี้มุงสอนใหคนพัฒนาตน ๒ ดาน คือ การทําตน
ใหเปนประโยชน และทําในส่ิงที่เปนประโยชน  ซึ่งหมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสงัคมทีต่นอาศัยอยู 
ดังคําพังเพยที่วา "อยูบานทานอยางนิ่งดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน" หรือ "อยูก็ใหเขาไวใจ
ไปก็ใหเขาคิดถึง" ทางพระพุทธศาสนาเรียกวา "คนทําหมูคณะใหงดงาม" อยูที่ไหนก็สรางความ
เจริญที่นั้น วิธีทําตนใหเปนประโยชนและทําส่ิงที่เปนประโยชน อาจทําไดหลายวิธี เชน การตั้งใจ
ศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ เปนบุตรที่ดีของบิดา
มารดา เปนศิษยที่ดีของครูอาจารยเปนนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เปนพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนา  

 ๔.  สมานัตตตา การวางตนเสมอตนเสมอปลาย หมายถึง การวางตนไดเหมาะสม มี
ความหมายสองประการ คือ  วางตนไดเหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนา
ครอบครัว เปนบิดามารดา  เปนพยาบาล เปนเพ่ือนบาน เปนตน วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ี
เปนอยู และเสมอตนเสมอปลาย  ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนท้ังหลายใหความเสมอภาค ไม
เอารัดเอาเปรียบผูอื่น เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกข รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพ่ือ
ประโยชนของสังคม  

 คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจหนักแนนไมโลเล เปนการสรางความนิยม 
และไววางใจใหแกผูอื่นอีกดวย  

 สังคหวัตถุ ๔ ประการดังกลาว  อํานวยประโยชนที่มองเห็นไดเปนรูปธรรม  คือ   

 ๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข  

 ๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางกัน  



 ๓๖ 

 ๓.  เปนเคร่ืองสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก
ฐานะ  
 ๔.  เปนเครื่องประสานองคประกอบตางๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปได
ดวยดี  
 ๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติเส่ือมเสียในสังคม  
 สังคหวัตถุ  ๔  เปนเคล็ดลับในการครองใจคนหรือ “พุทธวิธีครองใจคน”  เพ่ือใหคน
รอบขางรักเรา พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงสอนใหปรับที่ตัวของเราเอง คือ ตองทําตัวเราใหเปนคน
นารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ๔  เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน ทําใหเกิดความเคารพรัก
ใครนับถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไมวาใครก็ตาม เม่ือมีหลักสังควัตถุ ๔ นี้ก็จะทําใหอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 
  จากหลักสังคหวัตถุ  ๔  ซึ่งเปน“พุทธวิธีครองใจคน”  มีสวนสําคัญตอประชาชนหรือ
ผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร  ตอวิชาชีพพยาบาล และผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น 
และตอตนเอง  ผูวิจัยจึงไดนําหลักธรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามใน
แบบสอบถามงานวิจัยนี้ตอพฤติกรรมทั้ง ๕  ดานที่กลาวขางตน 

     ๒.๔.๔  มรรคมีองค ๘๕๑ 

 หลักอริยมรรค อันเปนแนวทางแหงการปฏิบัติของบุคคล เพ่ือปฏิบัติใหถึงความดับ
ทุกขที่เรียกวา ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา(ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข) ไดแก อริยมรรค๕๒ ซึ่งแปลวา 
มรรค หรือ หนทางอันประเสริฐ มีองคประกอบอยู ๘ ประการ ดังนี้ 
 ๑.  สัมมาทิฏฐิ  ความเห็นชอบ  หมายถึง เห็นหรือเขาใจสภาพความเปนจริงของชีวิต 
รูเห็นปญหาชีวิตเรื่องความทุกขตางๆสาเหตุเกิดของปญหา 
  ๒.  สัมมาสังกัปปะ ความดําริชอบ  หมายถึง ความคิดชอบ ความคิดถูกตอง หรือ
ความตรึกตรองไปในทางที่ดี 
  ๓.  สัมมาวาจา การเจรจาหรือวาจาชอบ  อันหมายถึง  การสํารวมระวังในการพูด
ไมใหผิด ใหพูดแตวจีสุจริต  เจตนาเปนเหตุงดเวนจากการพูดสอเสียด เจตนาเปนเหตุงดเวนจาก
การพูดคําหยาบ เจตนาเปนเหตุงดเวนจากการพูดเพอเจอ 

                                                 
                     ๕๑อง.ปฺจก (ไทย) ๒๒/ ๖๓/ ๕๗๓  
   ๕๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท,พิมพคร้ังท่ี 
๑๑/๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส, ๒๕๕๑), หนา ๒๑๕. 



 ๓๗ 

 ๔.  สัมมากัมมันตะ การงานชอบหรือการกระทําที่ชอบ หมายถึง การประพฤติชอบทาง
กาย  
 ๕.  สัมมาอาชีวะการเลี้ยงชีพชอบ หมายถึง การเลี้ยงชีพโดยสุจริต  เปนอาชีพที่สุจริต
ไมเปนอาชีพที่ทําใหผูอื่นเดือดรอน หรืออาชีพที่ผิดกฎหมายบานเมืองและศีลธรรมอันดีงาม หรือมี
อาชีพที่ถูกตองเปนสัมมาชีพ  
  ๖. สัมมาวายามะ ความเพียรชอบ ซึ่งนับวาเปนส่ิงจําเปนในการทํางานทุกอยาง ย่ิงเปน
การบําเพ็ญเพียรทางจิตแลวก็ย่ิงจําเปนมากความเพียรที่ชอบในท่ีนี้ หมายถึงความเพียร  ๔  อยาง 
คือ 
   (๑) สังวรปธาน  เพียรระวังความชั่วที่เปนบาปอกุศล 
   (๒) ปหานปธาน เพียรพยายามละความช่ัวรายที่เปนบาปอกุศล 
   (๓) ภาวนาปธาน เพียรพยายามกอสรางความดีที่เปนบุญกุศลที่ยังไมเกิดข้ึนใหเกิด 
   (๔) อนุรักขนาปธาน เพียรรักษาคุณความดีที่เปนบุญกุศลที่ไดทําแลว 
  ๗. สัมมาสติ ความระลึกชอบ หมายถึง การสํารวมใจ หรือทําใจใหสงบตาม 
แนวสติปฏฐาน  (ที่ตั้งแหงจิต) ทั้ง ๔ เปนการพิจารณาใหรูเห็นเนืองๆ เพ่ือมิใหเกิดความยึดมั่น 
ถือม่ันในรางกาย    
   (๑) พิจารณาเห็นเรื่องตางๆในรางกาย เชน ลมหายใจ อิริยาบถ การเคล่ือนไหว
ตลอดจนสวนตาง ๆ ของรางกาย 
   (๒)  พิจารณากําหนดรูเรื่องของเวทนา ความสุข ความทุกข  และความไมสุขไม
ทุกข เวทนาเกิดข้ึนอยางไร ตั้งอยูอยางไร ดับไปอยางไร     
   (๓) ตั้งสติระลึกชอบเห็นจิต  หมายความถึงการกําหนดรูพฤติการณของจิตของตน
อยางละเอียด จิตรักก็รูวาจิตรัก จิตโกรธก็รูวาจิตโกรธ จิตลุมหลงก็รูวาจิตลุมหลง จิตหดหู  ฟุงซาน 
   (๔)  พิจารณาเห็นธรรม  ไดแก  การรูสิ่งที่มีอยูในจิต เชน จิตมีนิวรณ นิวรณเกิดข้ึนใน
จิต มีอยูในจิต ดับไปจากจิต ไมวาจะเปนกุศลธรรมหรืออกุศลธรรม ก็ใหเห็นความจริงวาเปนเพียงสักแตวา
ธรรม  
  ๘. สัมมาสมาธิ ความตั้งใจชอบ  ความตั้งใจชอบเปนหนทางที่จะนําไปสูความพน
ทุกข สัมมาสมาธิในที่นี้  หมายเอาความต้ังใจชอบ โดยการเขาสมาธิชนิดที่เปนอัปปนาสมาธิ  คือ 
สมาธิแนวแนสมบูรณเต็มที่ ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติกรรมฐาน  ๔๐อยาง อยางใดอยางหนึ่งจนบรรลุ
ฌาน ๔ นั้น ระดับฌาน ๔ นั้น คือ รูปฌาน ๔ ไดแก (๑)  ปฐมฌาน (๒) ทุติยฌาน  (๓)  ตติยฌาน  
(๔)  จตุตถฌาน 



 ๓๘ 

 หลักอริยมรรคมีองค ๘ นี้ เปนหลักการปฏิบัติที่วางใหเปนแนวทางนําไปสูความสุข อัน
เปนความสุขในทางพระพุทธศาสนาที่ถือวาเปนความสุขที่หลุดพนจากสังสารวัฏ คือไมมีการเวียน
วายตายเกิดอีกตอไป และจัดเปนความสุขระดับโลกุตตระ 
   หลักอริยมรรคมีองค  ๘  เปนหลักธรรมที่สามารถนํามาพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
เพราะในการปฏิบัติการพยาบาลซึ่งพยาบาลตองใชองคความรูพ้ืนฐานและประสบการณในการ
ตัดสินใจ  มีเหตุผล  มีวิจารณญาณในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  และการปฏิบัติการพยาบาลตอง
อาศัยกระบวนการพยาบาล ผูวิจัยจึงนําหลักธรรมดังกลาวมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม
ในแบบสอบถามงานวิจยัในสวนพฤติกรรมตอวิชาชีพ 
 
๒.๕  การประพฤติปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 
 ๒.๕.๑ ความหมายของจรรยาบรรณ 

 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยาง
กําหนดข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเก่ียรติคุณ  ชื่อเสียงและรากฐานของสมาชิก อาจเขียนเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไมก็ได เปนหลักความประพฤติของบุคคลในแตละกลุมอาชีพเปนเคร่ืองยึด
เหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณตองใชรวมกับคําวาวิชาชีพเปนหลักความ
ประพฤติที่ดีงามในแตละกลุมอาชีพ๕๓  

 ๒.๕.๒ ความสําคัญของจรรยาบรรณ   

  ความสําคัญของจรรยาบรรณมีดังตอไปนี้  คือ 
  ๑)  ชวยควบคุมมาตรฐานและประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกตองในการผลิตและ
การคา  ผลิตผล และบริการจากการประกอบอาชีพ 
  ๒)  ชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต  ผูคา  เชน ใหมีความ
ซ่ือสัตย  ยุติธรรม ฯลฯ 
  ๓)  ชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณที่ดีมีคุณคาและเผยแพรใหเปนที่รูจัก  
เปนที่นิยม  เชื่อถือ 

                                                 
 ๕๓คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ(ฉบับปรับปรุง), พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทองจํากัด,๒๕๕๑), 
หนา ๑๓๒.  



 ๓๙ 

  ๔) ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต  เชน ใหมี  เมตตากรุณาป
รองดงเห็นอกเห็นใจ  สามัคคีกัน  
  ๕) ชวยลดปญหาอาชญากรรม  ลดปญหาคดโกง  ฉอฉล  เอารัดเอาเปรียบ  ลดการ
ปลอมปน  เห็นแกตัวและเห็นแกได  ตลอดจนความมักไดมักงาย  ความใจแคบไมยอมเสียสละ  
  ๖)  ชวยเนนใหเห็นชัดเจนย่ิงข้ึนในภาพพจนที่ดีของผูมจีริยธรรม  เชน  ในการเสียสละ 
ในการเห็นประโยชนสวนรวมมากย่ิงวาประโยชนสวนตัว  ในการรับผิดชอบในหนาที่การงานและ
หนาที่อยางแทจริง 
    ๗)  ชวยทําหนาที่พิทักษสิทธิทางกฎหมาย  สําหรับผูประกอบอาชีพใหเปนไปถูกตอง
ตามทํานองคลองธรรม๕๔ 

 ๒.๕.๓ แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาลของสมาคมพยาบาล
แหงประเทศไทย 

 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาลของ
สมาคม พ.ศ. 2528 มุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ โดยกําหนดเปน
ความรับผิดชอบตอประชาชน ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ตอผูรวมวิชาชีพและตอตนเองดังนี้
เพ่ือมุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ ๕๕   
    ๑.  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน 
   ๑)  ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย 
   ๒) ปฏิบัตติอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนษุยชนโดยไมคํานึงถึงเชื้อ
ชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล 
    ๓)  ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติ และการใชอํานาจหนาที่เพ่ือผลประโยชนสวนตน 
   ๔)  พึงเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผูรับบริการไวเปนความลับ เวนแตดวยความ
ยินยอมของผูนั้นหรือเม่ือตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

                                                 
                    ๕๔สภาการพยาบาล,  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล, [ออนไลน], แหลงที่มา : 
<http://www.tnc.or.th/index.php> [๘  พฤษภาคม ๒๕๕๑].                     
 ๕๕อุดมรัตน  สงวนศิริวรรณ, “การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล”, (กรุงเทพมหานคร: หจก. 
โรงพิมพชางเผือก, ๒๕๕๐), หนา  ๘๐ – ๘๒. 



 ๔๐ 

   ๕)  พึงปฏิบัตหินาทีโ่ดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการวินิจฉัยและการ
แกไขปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

   ๖)  พึงปองกันภยันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 

  ๒. จรรยาบรรณวชิาชพีการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ 

  ๑) พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพใหสอดคลองกับนโยบายอันยังประโยชนแก
สาธารณชน 

    ๒) พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเริ่ม สนับสนุนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดสันติ
สุข และยกระดับคุณภาพชีวิต 

    ๓) พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ 

   ๔) พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความม่ันคงของชาติ ศาสนา และสถาบัน
กษัตริย 

   ๓. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ 

   ๑)   พึงตระหนักและถือปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบตามหลักการแหงวิชาชีพ
การพยาบาล 

   ๒)   พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

   ๓)   พึงศรัทธาสนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ 

   ๔)   พึงสรางและธํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

   ๕)   พึงเผยแพรชื่อเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม 

  ๔. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน  

    ๑)   ใหเกียรติ เคารพในสิทธิและหนาที่ของผูรวมวิชาชีพและผูอื่น 

   ๒)   เห็นคุณคาและยกยองผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ  

   ๓)   พึงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี กับผูรวมงานท้ังภายในและภายนอกวิชาชีพ 

   ๔)   ยอมรับความตองการพ้ืนฐานของมนุษย และชักนําใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูก
ที่ควร 

   ๕)   พึงอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูรวมงานในการปฏิบัติภารกิจ
อันชอบธรรม 



 ๔๑ 

   ๖)  ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผิด เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือ
ผูกระทําการนั้น ๆ 

   ๕. จรรยาบรรณวิชาชพีตอตนเอง 

  ๑)  ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพ โดยถูกตองตามกฎหมาย 
     ๒)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 
    ๓)  ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี ทั้งในดานการประกอบกิจแหงวิชาชพี   
และสวนตัว 
    ๔)  ใฝรูพัฒนาแนวคิดใหกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
    ๕)  ประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ 
   ๖)  ปฏิบัติหนาที่ดวยความมีสติ รอบรู เชื่อม่ันและมีวิจารณญาณอันรอบคอบ  
 ตอมาเมื่อปพ.ศ .๒๕๔๖ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ไดปรับปรุงแกไข
จรรยาบรรณพยาบาลฉบับที่ ๒  ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่เปล่ียนแปลงทางดาน
การศึกษา เทคโนโลยี และปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนมากข้ึน รวมทั้งการตื่นตัวในสิทธิ
มนุษยชน  และความตองการมาตรฐานชีวิตที่สูงข้ึน ซึ่งไดรับการสงเสริมและคุมครองโดย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ.๒๕๔๐ ในหมวดวาดวยสิทธิและเสรีภาพของชนชาว
ไทยและหมวดวาดวยแนวนโยบายพ้ืนฐาน  ของรัฐเก่ียวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลการจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพอยางทั่วถึง โดยหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ๙ ขอ ประกอบดวย๕๖ 
 ๑) พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพ  
พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล  และบริการสุขภาพทั้งตอปจเจกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การฟนฟู
สุขภาพและการบรรเทาความทุกขทรมาน 
 ๒) พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตา กรุณา  เคารพในคุณคาของ
ชีวิต  ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพ่ือนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับ
ดีที่สุด ตลอดวงจรของชีวิตนับแตปฏิสนธิทั้งในภาวะสุขภาพปกติ  ภาวะเจ็บปวย ชราภาพจนถึง
ระยะสุดทายของชีวิต 
                                                 
 ๕๖คณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล, แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ(ฉบับปรับปรุง), พิมพครั้งท่ี  ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทองจํากัด,๒๕๕๑), 
หนา ๑๓๗ – ๑๔๐.  



 ๔๒ 

  ๓) พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวย
ความเคารพในศักดิ์ศรี  และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสิทธิ
ในเสรีภาพเก่ียวกับการเคล่ือนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู  การตัดสินใจ 
คานิยม ความแตกตางทางวัฒนธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของ 
และความเปนสวนตัวของบุคคล 

   ๔) พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม  และความเสมอภาคในสังคมมนุษยรวม
ดําเนินการเพ่ือชวยใหประชาชนที่ตองการบริการสุขภาพไดรับความชวยเหลือดูแลอยางทั่วถึง และ
ดูแลใหผูใชบริการไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได  ดวยความเคารพในคุณคาของชีวิต  ศักดิ์ศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทา
เทียมกัน โดยไมจํากัดดวยช้ัน  วรรณะ  เชื้อชาติ  ศาสนา เศรษฐานะ  เพศ วัย กิตติศัพท
ช่ือเสียง  สถานภาพในสังคม และโรคที่เปน 

 ๕) พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ  ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรู
ในการกระทําและสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรูและประสบการณอยาง
ตอเนื่องรักษาสมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลและประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐาน
สูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

 ๖) พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของผูใชบริการ โดยการรวมมือ
ประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงานและผูเก่ียวของกับทุกฝายทุกระดับ เพ่ือปฏิบัติใหเกิดผล
ตามนโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตตอประชาชน พึงปฏิบัติหนาที่ รับมอบหมาย
งานและมอบหมายงานอยางรอบคอบและกระทําการอันควร เพ่ือปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิด
กับผู ใชบริการแตละบุคคล  ครอบครัวกลุมหรือชุมชนโดยการกระทําของผู รวมงานหรือ
สภาพแวดลอมของการทํางานหรือในการใชวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีข้ันสูง 

 ๗) พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาล
และตอวิชาชีพการพยาบาล  มึคุณธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความ
ม่ันคงในจรรยาบรรณและเคารพตอกฎหมาย  ใหบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัยเปนที่ประจักษแก
ประชาชนรวมมือ พัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษย
สัมพันธอันดีและรวมมือกับผูอื่นในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ทั้งในและนอกวงการ
สุขภาพ  ในระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระหวางประเทศ 

 ๘)  พยาบาลพึงรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาลรวมกับ
ผูนําทางการปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหารโดยรวมในการ



 ๔๓ 

นําทิศทางนโยบายและแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  พัฒนาความรู ทั้งในข้ันเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎี
ข้ันพ้ืนฐาน และศาสตรทางการพยาบาลข้ันลึกซึ้งเฉพาะดาน  ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพร
ความรูขาวสารของวิชาชีพ  ทั้งนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับรายบุคคลและรวมมือในระดับ
สถาบัน  องคกรวิชาชีพ  ระดับประเทศและระหวางประเทศ 
   ๙)  พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผู อ่ืน  เคารพ
ตนเอง รักษาความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ  เคารพในคุณคาของงาน และทํางานดวย
มาตรฐานสูง ทั้งในการดํารงชีวิตสวยตัว  และในการประกอบวิชาชีพ  ในสถานการณที่จําเปนตอง
เสียสละ  หรือประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซึ่งความเคารพ
ตนเอง  ความสมดุลในบุคลิกภาพ และความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตของตน  เชนเดียวกับของ
ผูรวมงาน  ผูใชบริการ และสังคม 
   จรรยาบรรณที่กลาวขางตนนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการ
พยาบาลที่ประกาศใชเม่ือปพ.ศ.๒๕๒๘ มาใชเปนกรอบพฤติกรรม  ๕  ดานในแบบสอบถาม
งานวิจัยซึ่ง  ไดแก  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอ
สังคมและองคกร  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอวิชาชีพพยาบาล พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอผูรวม
วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอตนเอง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
   ๒.๖.๑   พระมหาสุทธิชัย  ทีฆายุโก ไดศึกษา เรื่องการศึกษาเชิงวิเคราะหหลัก
จริยธรรม , เกณฑตัดสินจริยธรรมในพุทธศาสนานิกายเถรวาทและคริสตศาสนานิกาย
โรมันคาทอลิก ผลการศึกษา  พบวา หลักคําสอนของทั้งพุทธศาสนาและคริสตศาสนา เรื่องหลัก
จริยธรรมเปนหลักคําสอนที่สําคัญประการหนึ่งเพ่ือใหเขาใจหลักศีลธรรมของทั้งสองศาสนา ซึง่เปน
หลักแหงความประพฤติชอบในสังคมไมวาจะเปนหลักคําสอนที่มาจากพระเจาหรือจากมนุษยลวน
เปนขอยึดเหนี่ยวที่ทําใหทุกคนสามารถอยูรวมกันไดอยางไมเห็นแกตัว  นี้คือหัวใจของศาสนาพุทธ
และศาสนาคริสต๕๗ 

                                                 
  ๕๗พระมหาสุทธิชัย  ทีฆายุโก, “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักจริยธรรม,เกณฑตัดสินจริยธรรมใน
พุทธศาสนานิกายเถรวาทและคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก”,  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๓๗), บทคัดยอ.   



 ๔๔ 

  ๒.๖.๒   นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เขต ๖ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือผลการศึกษา  พบวา  การใหความสําคัญในเรื่องของจริยธรรมจึงเปนสิ่งที่สําคัญ
ไมนอยกวาองคความรูใหมๆ  และความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรหรือเทคโนโลยี  สมควรท่ี
จะไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาควบคูกันไปและใหอยูในระดับที่สูงข้ึน  ในขณะเดียวกัน
พยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานไดโดยลําพัง และโดยไมมีการประสานงานเก้ือกูลซึ่งกันและกัน  
การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและถูกตองที่แสดงออกตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น จะ
เปนการแสดงออกถึงเอกสิทธิ์ทางวิชาชีพการพยาบาล  และเปนการสงเสริมความสามัคคี  การแสดง
ความรัก  ความปรารถนาดี การเปนกัลยาณมิตร  อันเปนจริยธรรมที่พึงมีในวิชาชีพการพยาบาลและ
ทุกวิชาชีพและทุกคนที่อยูรวมกันในสังคม๕๘  

   ๒.๖.๓   พระวัชรินทร  ปฺาวุโธ (ฉิมประเสริฐ) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษา
วิเคราะหอิทธิพลของมรณสติตอพฤติกรรมการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบวา : ทัศนะของพุทธศาสนา สอนใหเรามองปญหาของ
มนุษย มองทุกขมองโรคภัยไขเจ็บ พรอมทั้งการรักษาบําบัดวาเปนระบบความสัมพันธของ
องคประกอบท่ีอิงอาศัยกันและกัน  โดยมีปจจัยรวมทั้งดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสังคม และ
ธรรมชาติสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการแหงเหตุปจจัยที่สืบทอดตอเนื่องแกกันและกัน  อันถือเปนหลกั
ทั่วไปในพระพุทธศาสนา  ซึ่งสอดคลองกันหมด๕๙ 

 ๒.๖.๔   อดิศร  เหลาคม ไดศึกษาเรื่องจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการศึกษา  พบวา :  
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
อําเภอดานขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตามความเห็นของประชาชน พบวา ขาราชการมีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนโดยรวมอยูในระดับสูงและรายดานตามลําดับดังนี้  ดาน
ใหเกียรติและยกยองวิชาชีพตนเองและวิชาชีพอื่น มีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานใหบริการดวย

                                                 
   ๕๘นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ, ”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพและ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เขต ๖ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, ”, วิทยานิพนธ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. (บันฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๖),  หนา ๕๓. 
  ๕๙พระวัชรินทร  ปฺ าวุโธ(ฉิมประเสริฐ), ”การศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของมรณสติตอพฤติกรรมการ
ทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๘๕. 



 ๔๕ 

หลักการและเหตุผล การปฏิบัติอยูในระดับสูง ดานใหบริการเต็มความสามารถมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง  ดานการรักษาความลับของผูปวยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานตองไมกลาวหาเพ่ือน
รวมอาชีพตอหนาบุคคลและสาธารณะมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานการใหบริการโดยไม
คํานึงถึงพ้ืนฐานลักษณะความแตกตางมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางดานตองพรอมใหบริการตอ
ผูปวยเม่ือผูปวยมาหามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง๖๐   

 ๒.๖.๕   มานิตย สะสมทรัพย ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางการมีคุณคาใน
ตน  บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานกับความพ่ึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาล เอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานครผลการศึกษา  พบวา  :  ความพึงพอใจใน
งานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับกลาง  สวนการมีคุณคาในตนอยูในระดับสูง  สวนบรรยายการจริยธรรมในการ
ทํางานงานอยูในระดับสูง๖๑ 

   ๒.๖.๖   พระมหาบุญนภัสร  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม) ไดศึกษา เรื่องทัศนคติของ
ขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาที่ตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการ
ศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษา  พบวา: ขาราชการตํารวจไดเปดรับสื่อหนังสือพิมพ
โทรทัศนโดยสวนมาก  เปนปจจัยที่ทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารดานคุณธรรมจริยธรรมแตกตาง
กันอยางชัดเจน  แตดานรับรูเนื้อหาของจริยธรรม  ๙  ประการ  ขาราชการตํารวจมีคะแนนการรับรู
รับทราบที่สูงมาก  แตปจจัยดานประชากรศาสตรเรื่อง  อายุ  ยศ และตําแหนง  ๓  อยางนี้มี
ผลกระทบตอการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพอยางมาก  ซึ่งไดเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอจริยธรรม
วิชาชีพหรือแมตอประเด็นเนื้อหาของจริยธรรมทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยภาพรวมแลว  
ส่ือมีผลตอการเปดรับเนื้อหาจริยธรรมและเปนผลใหแนวทางดานความคิดเห็นตางกัน๖๒ 

                                                 
  ๖๐อดิศร  เหลาคม,”จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศานศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๔๖),  บทคัดยอ. 
  ๖๑มานิตย สะสมทรัพย, “ความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน  บรรยากาศจริยธรรมในการ
ทํางานกับความพ่ึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล  เอกชนในกํากับมูลนิธิ  
กรุงเทพมหานคร,” วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพยาบาลศาสตร : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 
๒๕๔๗), หนา ๘๒.  
  ๖๒พระมหาบุญนภัสร  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม) , “ทัศนคติของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ี
ตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ”,  วิทยานิพนธา 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), บทคัดยอ.   



 ๔๖ 

 ๒.๖.๗ ศิริมา ทองดี ไดศึกษา เรื่องผลของโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมตอความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษา  พบวา: 
ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนทักษะที่จําเปนสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและพยาบาลสวนใหญยังขาดทักษะในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการสรางโปรแกรม การฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสามารถพัฒนา
ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได  ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่ควร
พัฒนาใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคน นําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมดีงามสมกับความเปน
วิชาชีพที่ตองอุทิศตนเพื่อสังคม๖๓   

 ๒.๖.๘ กนิษฐา  ตัณฑพันธ  ไดศึกษาลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธ
ศาสนาที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ  โดยศึกษาพฤติกรรม
การพยาบาลในบทบาทของการปองกัน  การสงเสริมสุขภาพ การดูแลรักษา  และการฟนฟู
สมรรถภาพ  ในพยาบาลแผนกอายุร –กรรมและศัลยกรรม จํานวน ๓๔๘  คน  ผลการศึกษา  
พบวา  พยาบาลที่มีปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชีพกับบุคลากรในทีมสุขภาพ  มีเอกลักษณ
ตามบทบาทเชิงวิชาชีพสูง และมีการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาท ๔ สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมการให
การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพมากกวาพยาบาลในกลุมตรงขาม  และพบวา  การปฏิบัติตน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ สงผลตอพฤติกรรมการใหพยาบาลดานรวมและดานยอยในกลุมรวม  สวน
ในกลุมยอย  พบวา  อิทธิบาท  ๔ สูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิง
วิชาชีพมากกวาพยาบาลในกลุมตรงขาม๖๔ 

 ๒.๖.๙ ณัฐสุดา สุจินันทกุล  ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะ
สวนบุคคลที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาพฤติกรรมการ
พยาบาลดานรางกาย  ดานจิตใจ และสังคม  โดยมีตัวแปรตนที่ศึกษา ๔ กลุม  กลุมแรก คือ ปจจัย
ดานครอบครัว การยอมรับของสามีเรื่องการทํางานในวิชาชีพพยาบาล  และการรับรูการสนับสนุน

                                                 
   ๖๓ศิริมา  ทองดี, “ผลของโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตอความสามารถใน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (พยาบาลศาสตร 
: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๘๓.๑๑๕. 
  ๖๔กนิษฐา  ตัณฑพันธ, “ลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ”,. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑) บทคัดยอ. 



 ๔๗ 

ทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว  กลุมที่สอง  คือ  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  มีตัวแปร  ไดแก  
ความเครียดจากสภาพการทํางานและการรับรู การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
กลุมที่สาม  คือ  ปจจัยดานจิตใจและทักษะทางพุทธศาสนามีตัวแปร ๔ ตัวแปร  ไดแก  ความเชื่อ
อํานาจในตน  ทัศนคติตอพฤติกรรมการพยาบาล  การปฏิบัติทางพุทธศาสนาและวิถีชีวิตแบบพุทธ  
กลุมที่สี่ คือ ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังบางประการจัดแบงเปนกลุมมี ๔ ตัวแปร  ไดแก  
อายุ  ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนและอายุบุตร  ระดับเศรษฐกิจของครอบครัว ผลการศึกษา
พบวา อายุ  ระยะเวลาการทํางาน  ระดับเงินเดือนสูง  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจ
ในตน ความสามารถปรับตัวเขากับสามี การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
วิถีชีวิตแบบพุทธ  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการพยาบาล  
โดยที่ตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน (จากการประเมินตนเอง) ในกลุมพยาบาล
ประเภทตาง ๆ ไดมากกวารอยละ ๔๔ ข้ึนไป โดยทํานายไดมากที่สุดรอยละ ๕๖๖๕ 

 ๒.๖.๑๐  ยุภา  เทิดอุดมธรรม  ศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษา  พบวา  การวิจัยที่เก่ียวกับหลักพุทธธรรมที่นํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล  พบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ทําใหพยาบาลเปนผู
ที่ประพฤติเก้ือกูลตอผูอื่น มีความอ่ิมเอิบใจเม่ือผูอื่นมีความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหา
ที่เกิดข้ึน  มีความซื่อสัตย เสียสละ อดทนและอดกลั้น  นับเปนหลักธรรมท่ีเก้ือกูลการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพการพยาบาล  สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  พฤติกรรม
การใหการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวมอยูในระดับบอยครั้ง  และ
เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  พฤติกรรมการพยาบาลดานการปองกัน  พฤติกรรมการพยาบาล
ดานการสงเสริมสุขภาพ  และพฤติกรรมการพยาบาลดานการฟนฟูสมรรถภาพ  อยูในระดับ
บอยคร้ัง  สวนพฤติกรรมการพยาบาลดานการดูแลรักษาอยูในระดับทุกครั้ง  ลักษณะทาง
พระพุทธศาสนา  พบวา  มีการปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยูในระดับทุกครั้ง สวนการ
ปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และวิถีชีวิตแบบพุทธอยูในระดับบอยคร้ัง พยาบาลวิชาชีพมี
สุขภาพจิต  อยูในระดับคอนขางดี  การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ การปฏิบัติตนตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ วิถีชีวิตแบบพุทธและสุขภาพจิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหการ
                                                 
  ๖๕ณัฐสุดา  สุจินันทกุล, “ปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



 ๔๘ 

พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพโดยรวมและแตละดานทั้ง ๔ ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ .๐๑ ปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  และประสบการณการทํางานของพยาบาลที่
แตกตางกัน สงผลใหพยาบาลมีพฤตกรรมการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕๖๖ 

 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ  ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด  
เก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  และกรอบจรรยาบรรณ  ๕  ดานแหง
วิชาชีพการพยาบาล  นํามาศึกษากรอบแนวคิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท้ัง ๕ ดาน  ไดแก  ตอ
ประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร  ตอวิชาชีพ  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพ
อ่ืน และตอตนเอง  และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  ประกอบดวยองคธรรม  ๕  ประการ ไดแก  
เบญจศีล  เบญจธรรม  พรหมวิหาร  ๔  สังคหวัตถุ  ๔  และมรรคมีองค  ๘  มาเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถามในแบบสอบถามงานวิจัยในพฤติกรรมแตละดาน  เพ่ือใชสอบถามความคิดเห็น
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ในกลุมตัวอยาง  ๕ กลุม  ไดแก  สหวิชาชีพที่อยูใน
สายวิชาชีพทางการแพทย  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร  ผูใชบริการ  
หัวหนาหอผูปวย และในสวนของพยาบาลวิชาชีพใหตอบแบบประเมินตนเอง : พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ    และผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมแตละดาน  มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ๑.  พฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  หมายถึง  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพที่พึงประพฤติปฏิบัติตอผูปวยหรือผูใชบริการ ดวยความรัก  เมตตาและเอ้ือ
อาทร ดุจญาติมิตร  การเอาใจเขามาใสใจเรา  ดูแลอยางเทาเทียมและตระหนักในคุณคาของ
ผูใชบริการ  มีใจเปนกลาง  พึงรักษาความลับของผูใชบริการ   
 ๒.   พฤติกรรมตอสังคมและองคกร  หมายถึง  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบในฐานะเปนผูประกอบวิชาชีพและเปนขาราชการของรัฐ 
โดยคํานึงถึงความชอบธรรม ปฏิบัติงานตามนโยบาย วิสัยทัศน  พันธกิจ  ขององคกร ใหบริการ
ดวยความเอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละ   และดูแลสุขภาพของผูใชบริการตามหลักการสงเคราะห  
เพ่ือใหมีสุขภาพดีถวนหนาโดยใหบริการดานสุขภาพ ๔ ดานไดแก การปองกันโรค  การสงเสริม
สุขภาพ  การดูแลรักษา  การฟนฟูสภาพรางกาย 
                                                 
 ๖๖ยุภา เทิดอุดมธรรม, “การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตาม
บทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสุราษฎรธานี”,  วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๔๙ 

 ๓.   พฤติกรรมตอวิชาชีพ  หมายถึง  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
จะตองมีองคความรูกระบวนการพยาบาล  ในการประเมินสภาพการเจ็บปวย แกไขปญหาการ
เจ็บปวย ปฏิบัติการพยาบาลถูกตองตามหลักการ วิธีการ ตรงกับปญหาและความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล  ตองเปนผูประกอบ
วิชาชีพดวยความสุจริตและเก้ือกูล มีกิริยา  วาจาสุภาพ ออนโยน มีความมุงม่ันตั้งใจและมีจิตสํานึกใน
ปฏิบัติงานการพยาบาล ฝกฝน  ศึกษา หาความรูอยางตอเนื่อง  โดยใชหลักไตรสิกขา หรือมรรคมีองค  ๘ 
 ๔.   พฤติกรรมตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน  หมายถึง การเปน
เพ่ือนรวมงานที่ดีกอใหเกิดการประสานงานเปนทีม เปนกัลยาณมิตร เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สามารถใหคําแนะนํา สอนงาน  ชวยเหลือ  และสามารถแกปญหารวมกับรวมงานไดดี 
   ๕.   พฤติกรรมตอตนเอง  หมายถึง  พยาบาลตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยตอ
ตนเองตอผูอื่นและตอองคกร  ทั้งตอหนาและลับหลัง  ในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น พยาบาลตอง
มีความจริงใจตองาน  ตอบทบาทหนาที่  ตอองคกร  และเปนผูที่รักษาคําพูด   และตองปฏิบัติงาน
ดานการรักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพ เพ่ือใหผูใชบริการไววางใจ 
 

๒.๗ กรอบแนวคิด (Conceptual  Framework) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  
 -  เพศ 
 -  อายุ      
 -  ศาสนา 
 -  สถานภาพสมรส   
 -  ระดับการศึกษา 
 -  รายได 
 -  ตําแหนง(ระดับ) 
 -  ประสบการณทํางาน   

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหบริการ  ๕ ดาน 
 ๑.  ตอประชาชนหรือผูใชบรกิาร          
 ๒.  ตอสังคมและองคกร   
 ๓.  ตอวิชาชีพ 
 ๔.  ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
 ๕.  ตอตนเอง 
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บทที่ ๓   
วิธีดําเนินการวิจัย 

    

  การวิจัย เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญ
กรุงประชารักษดวยหลักพุทธธรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ๒) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งศึกษาทั้งในเชิงเอกสารและภาคสนาม  การวิจัยเชิงเอกสารน้ันผูวิจัยไดศึกษาจาก
เอกสารข้ันปฐมภูมิ  คือ  พระไตรปฎก  และเอกสารข้ันทุติยภูมิ  ไดแก  หนังสือและเอกสารงานวิจยั
ตางๆที่เก่ียวกับหลักเบญจศีล  เบญจธรรม  พรหมวิหาร  ๔  สังคหวัตถุ ๔ และมรรคมีองค  ๘  และ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ  แลวนํามาเรียบเรียง วิเคราะหตามหัวขอที่จะ
ทําการศึกษา สวนการศึกษาภาคสนาม ผูวิจัยจะเนนการมีสวนรวมของประชากร/กลุมตัวอยาง โดยมี
ข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

   ๓.๑  ประชากร / และกลุมตัวอยาง 

   ๓.๒  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   ๓.๓  การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ 

   ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล 

   ๓.๖  สถิตทิี่ใชในการวิจัย 

 

๓.๑  ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 

 ๓.๑.๑  ประชากร  ที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

   ๑)  บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารกัษ  จํานวน ๑,๔๕๐ คน  ประกอบดวย        

                    ๑.๑  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๙๕๗ คน   โดยแบงเปน 

      -  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   ไดแก  แพทย  พยาบาล
เทคนิค  เจาหนาที่  พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร  เปนตน  จํานวน  ๑๕๗  คน 



 

 

๕๑ 

    -  สหวิชาชีพทีไ่มอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  ขาราชการ    
ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราว  ลูกจางประกันสังคม    และอ่ืน  ๆ  จํานวน   ๗๗๑  คน 
      -  ผูบรหิาร    จาํนวน  ๒๙  คน 
                        ๑.๒  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ  และผูบรหิารฝายการพยาบาล จํานวน  ๔๙๓  คน 
    ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสรุปการประเมินพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  
    ๒)  ผูใชบริการ เฉลี่ยจํานวน  ๑,๘๐๐ คนตอวัน                         

  ๓.๑.๒  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยไดจากการคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน ไดแก 
    ๑) บุคลากรในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน  ๔๔๑  คน  ประกอบดวย        
                         ๑.๑  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๒๗๕ คน   โดยแบงเปน 
           -  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  แพทย  พยาบาลเทคนิค  
เจาหนาที่พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร    จํานวน  ๘๙ คน 
          -  สหวิชาชีพที่ ไมอยู ในสายวิชาชีพทางการแพทย   ไดแก   ขาราชการ    
ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางประกันสังคม       จํานวน   ๑๖๑  คน 
        -  ผูบริหาร    จํานวน  ๒๕  คน 
                         ๑.๒  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของและผูบริหารฝายการพยาบาล จํานวน  ๑๔๔  คน 
    ๑.๓  หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสรุปการประเมินพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ   จํานวน  ๒๒  คน 
  ๒)  ผูใชบริการ   จํานวน ๑๘๓ คน  
   โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เนนการมีสวนรวมของกลุมประชากร
เปาหมาย เปนหลัก จึงมีการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง โดยคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมีความคลาดเคลื่อน ๐.๐๗   
โดยใชสูตร    ดังนี้ 
        n      =     N 
                                             ๑ + Ne๒    
    โดยที่   e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ  =  ๐.๐๗ 



 

 

๕๒ 

                       N  = ขนาดของประชากร 
               n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   ไดกลุมตัวอยาง  ดงันี ้
    ๑)  ทีมสหวิชาชีพ  จํานวน  ๙๕๗  คน   โดยแบงเปน 
                     -  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  แพทย  พยาบาล
เทคนิค  เจาหนาที่พยาบาล  เจาหนาที่เทคนิคการแพทย  เภสัชกร  เปนตน  จํานวน  ๑๕๗  คน 
       n   =     ๑๕๗ 
                                               ๑ + ๑๕๗(๐.๐๗)๒ 
        = ๘๘.๗๕  คน เทากับ  ๘๙  คน       
     -  สหวิชาชีพทีไ่มอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ไดแก  ขาราชการ  
ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราว  ลูกจางประกันสังคม   จาํนวน   ๗๗๑  คน  
       n   =     ๗๗๑ 
                                               ๑ + ๗๗๑(๐.๐๗)๒ 
        = ๑๖๑.๓ คน เทากับ  ๑๖๑  คน 
                 -  ผูบรหิาร    จาํนวน  ๒๙  คน 
       n   =     ๒๙ 
                                               ๑ + ๒๙(๐.๐๗)๒ 
        =  ๒๕.๓๙  คน เทากับ  ๒๕  คน 
 
    ๒)  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน หนวยงานอ่ืน  ๆ
ที่เก่ียวของ  จํานวน   ๔๙๓  คน     
 แทนคาในสตูร     n   =     ๔๙๓ 
                                           ๑ + ๔๙๓(๐.๐๗)๒ 
         = ๑๔๔.๑๕  คน เทากับ  ๑๔๔  คน                    
 
     ๓)  ผูใชบริการ   เฉลี่ยจํานวน  ๑,๘๐๐  คนตอวัน 
       n   =     ๑,๘๐๐ 
                                               ๑ + ๑,๘๐๐(๐.๐๗)๒ 
        = ๑๘๓.๒๙  คน เทากับ  ๑๘๓  คน 



 

 

๕๓ 

    
    กลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย  สรปุไดดงัรายละเอียดจากตาราง  ดังตอไปนี ้ 
 

ขนาดกลุมตัวอยางให
มีความคลาดเคล่ือน ประชากรเปาหมาย ขนาดกลุม

ประชากร/คน + ๗% 

สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ๑๕๖ ๘๙ 

สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ๗๗๑ ๑๖๑ 

ผูบริหาร  ๒๙ ๒๕ 

ผูใชบริการ ๑,๘๐๐ ๑๘๓ 

พยาบาลวิชาชีพ ๔๙๓ ๑๔๔ 

หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบ
สรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ     

๒๒   - 

 
๓.๒  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  (Instrument) 
 
          เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบประเมินตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพที่ผู วิจัยสรางข้ึนเองโดยศึกษาจากวรรณกรรม มีกรอบการสรางตาม 
ความมุงหมายของการศึกษา  แบงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปน  ๖  ชุด  คือ 
               ๓.๒.๑  แบบสอบถามความคิดเหน็ของสหวิชาชีพทีอ่ยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด  ๑) 
         ๓.๒.๒   แบบสอบความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด  ๒) 
          ๓.๒.๓    แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ชุด  ๓) 
             ๓.๒.๔ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ผูชวยสัมภาษณ)  (ชุด  ๔) 



 

 

๕๔ 

         ๓.๒.๕ แบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการ
ใหบริการ ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  (ชุด  ๕) 
                     ๓.๒.๖  แบบสรุปการประเมนิพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนา 
หอผูปวยของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน (ชดุ ๖) 
 
๓.๓  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
         ผูวิจัยดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามข้ันตอน  ดังนี้ 
         ๓.๓.๑  ศึกษาวรรณกรรมขั้นปฐมภูมิ คือ  พระไตรปฎก ในหมวดพระวินัยปฎก เลม ๕ 
มหาวรรคภาค ๒ และเอกสารข้ันทุติยภูมิ  ไดแก  หลักธรรม หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี  จากเอกสาร 
ขอความทางวิชาการ วารสาร สื่อส่ิงพิมพ หนังสือและเอกสารงานวิจัยตางๆที่เก่ียวกับหลักเบญจศีล  
เบญจธรรม  พรหมวิหาร  ๔  สังคหวัตถุ  ๔  และมรรคมีองค  ๘  และกรอบจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพการพยาบาลนํามาสรางเครื่องมือวิจัย  
   ๓.๓.๒ นําขอมูลมาประมวล  กําหนดนิยามเปนขอบเขตเนื้อหาและสรางเครื่องมือ  
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  
 ๓.๓.๓ ศึกษาหลักการ  รูปแบบ และวิธีการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โดยนําประสบการณในการปฏิบัติงานของผูวิจัย เพ่ือเปนเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
 ๓.๓.๔ กําหนดแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยกําหนดแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งนี้  จํานวน  ๖  ชุด  ดังนี้ 
  ๑)  ชุดที่ ๑ แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
          ๒)  ชุดที่  ๒  แบบสอบถามความคดิเหน็ของสหวิชาชพีที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยตอพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 
  ๓)  ชุดที่  ๓  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
  ๔)  ชุดที่  ๔  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(แบบชวยสัมภาษณ)  



 

 

๕๕ 

 ๕)  ชุดที่  ๕  เปนแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมการใหบริการ ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   
  ๖)  ชุดที่  ๖  เปนแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน  
  ๓.๓.๕ กําหนดรูปแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน ๔ ชดุ (ชุด ๑–๔)  ไดแก  
สหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร  
และผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ๕ ระดับ ตามแนวทางของลิเคอรท (Likert)๑ 
กําหนดใหแสดงความคดิเหน็ตอขอความ ๕ ระดับ  คือ  พฤติกรรมควรปรับรุงแกไข  ไมแนใจ  
ระดับพอใช  ระดับดีและระดับดีมาก    
  ๓.๓.๖   สรางเครื่องมือวิจัยของกลุมตัวอยางจํานวน ๔ ชุด (ชุด ๑ – ๔)  ไดแก         
สหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย  ผูบริหาร  
และผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ    
โดยกําหนดแบบสอบถามออกเปน  ๒  สวน  ดังนี้ 
  สวนที่  ๑  เปนขอมูลทั่วไปของสหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทยและ           
สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ  เพศ  อายุ สถานภาพ
สมรส ศาสนา   ทานปฏิบัติงานในระดับ  ระดับการศึกษา รายได/ตอเดือน  ระยะเวลาทํางาน 
ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ   เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา  ระดับ
การศึกษา รายได/ตอเดือน  ตําแหนง(ระดับ)  ระยะเวลาทํางานในระดับผูบริหารของโรงพยาบาล  
และขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได   สิทธิการรักษาพยาบาล  โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
  สวนที่  ๒  เปนขอคําถามใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลสอบถามความคิดเห็น จํานวน ๖๕  ขอ ประกอบดวย 
  ๑)  พฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  จํานวน   ๑๙  ขอ   
                  ๒) พฤติกรรมตอสังคมและองคกร     จํานวน  ๑๕   ขอ   

๓) พฤติกรรมตอวิชาชีพ  จํานวน  ๑๑  ขอ   
 ๔)   พฤติกรรมตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น จํานวน  ๕ ขอ   

                                                 
               ๑พวงรัตน  ทวีรัตน ,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, ( กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๐ ), หนา ๑๐๗ – ๑๐๘. 



 

 

๕๖ 

  ๕)  พฤติกรรมตอตนเอง  จํานวน  ๑๕  ขอ   
    โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
  ให  ๑  คะแนน  สําหรับขอความท่ีเห็นวา ควรปรับปรุงแกไข 
  ให  ๒  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา ไมแนใจ 
  ให  ๓  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา  พอใช 
  ให  ๔  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา  ดี 
  ให  ๕  คะแนน  สําหรับขอความที่เห็นวา  ดีมาก 
  ๓.๓.๗ แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทยและ
ผูใชบริการ  จะมีแบบชวยสัมภาษณในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถอานหนังสือไดดวยตนเอง 
  ๓.๓.๘ สรางแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม   
การใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  (ชุด  ๕)  โดยแบงเปน  ๒  สวน  ไดแก 
  สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา รายได/เดือน ระยะเวลาในการทํางานในสายงานพยาบาล   
ระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพ ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
         สวนที่  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
จํานวน ๖๕  ขอ ขอคําถามมีลักษณะคลาย ชุด ๑ – ๔  โดยมีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนน   ดังนี้ 
     ๑ คะแนน   ไมเคยปฏิบัต ิ  
      ๒   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๑  วัน    
     ๓ คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๒  วัน  
      ๔   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ  ๓  วัน     
     ๕  คะแนน   ปฏิบัติทุกครัง้ที่ข้ึนปฏิบัติงาน            
        ๓.๓.๙  แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม (ชุด ๖)  โดยแบงเปน  ๒  สวน  ไดแก               
                สวนที่  ๑  ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ศาสนา ระดับการศึกษา  รายได/ เดือน  ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย(ระดับ) ระยะเวลาทํางานใน
ระดับหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาล   ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
         สวนที ่ ๒  แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม  จํานวน ๖๕ ขอ ขอคําถามมีลักษณะคลาย ชุด ๑ – ๔  โดยมี
เกณฑการเลือกตอบและใหคะแนน   ดงันี ้



 

 

๕๗ 

      ๑ คะแนน   ไมเคยปฏิบัต ิ  
       ๒   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๑  วัน    
      ๓ คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ ๒  วัน  
       ๔   คะแนน   ปฏิบัติสัปดาหละ  ๓  วัน    
   ๕  คะแนน   ปฏิบัติทุกครัง้ที่ข้ึนปฏิบัติงาน 
 ๓.๓.๑๐   นําเครื่องมือไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity) 
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการใชภาษา ความถูกตอง เนื้อหา ขอคําถาม  ความครอบคลุม  
ภาษาที่ใช  โดยเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวน  ๔  ทาน  คือ พระมหาสุทิตย  
อาภากาโร ดร. พระอาจารยที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานหลักธรรมทางพุทธศาสนา ๑ รูป  
ผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพการพยาบาล   ๒  ทาน คือ  ดร.ทัศนีย  ทองประทีป รศ.สุจินต  วิจิตรกาญจน    
และศาสตราจารยนายแพทยวันชัย  วัฒนศัพท  ผูเชี่ยวชาญดานจริยศาสตร  ๑  ทาน แลวนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุง แกไขเครื่องมือตามความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคณุวุฒิ  
  ๓.๓.๑๑  นําไปทดลองใชกับโรงพยาบาลตากสิน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
เดียวกับกลุมตัวอยางที่ใชจริง  ประกอบดวย สหวิชาชีพ  ผูบริหาร และผูรับบริการ และพยาบาล
วิชาชีพที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางจํานวน  ๓๐ คน เพ่ือวิเคราะหความเที่ยงของเครื่องมือ 

โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของ ครอนบาช (Cronbach) 
 ๓.๓.๑๒  นําเครื่องมือที่ตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  แลวนําไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป   
  ๓.๓.๑๓   นํามาวิเคราะหและแปรผลขอมูล 
 
๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 ดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้   
 ๓.๔.๑  ผูวิจัยขออนุญาตดําเนินการวิจัยจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ  คณะอนุกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของสํานักการแพทยและ
คณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในคนของกรุงเทพมหานคร  
 ๓.๔.๒  เม่ือไดรับอนุญาตใหทําการเก็บขอมูล ผูวิจัยเขาพบหัวหนาพยาบาลของ
โรงพยาบาลตากสินและเจริญกรุงประชารักษ  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยรายละเอียด
เก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 



 

 

๕๘ 

 ๓.๔.๓  ผูวิจัยคัดเลือกผูใชบริการสวนของ แผนกผูปวยนอก (รวมหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน) และแผนกผูปวยใน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental  sampling) 
   ๓.๔.๔   ผูวิจัยใหสหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย ผูบริหาร ตอบแบบสอบถาม
ความคดิเห็น  สวนของพยาบาลวิชาชีพ ตอบแบบประเมินตนเองโดยเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย
ขณะตอบแบบสอบถามทุกราย 
 ๓.๔.๕   ผู วิจัยแนะนําตัวกับผูใชบริการและสหวิชาชีพที่ ไมอยูสายวิชาชีพทาง
การแพทย แจงวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามโดยมีผูชวย
สัมภาษณกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถอานหนังสือไดดวยตนเองและพิทักษสิทธ์ิของ
ผูใชบริการ  
  ๓.๓.๖  ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมด เพ่ือ
เตรียมความพรอมในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 ๓.๔.๗   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล  

 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร มีข้ันตอนดังนี้ 
๑.  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาลงรหัสใหสอดคลองกับประเด็นเนื้อหาที่ตั้งไว 
๒.  นําขอมูลที่ไดลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
๓.  นํามาประมวลดวยสถิติที่กําหนดไว 
๔.  สรุปขอมูลตามสถิติที่ปรากฏไว 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  มีรายละเอียดดังนี้ 
๑. นําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทยและ

วิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย นํามาจัดหมวดหมู  โดยแยกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ
สมรส ศาสนา หนวยงานที่ทานปฏิบัติงาน   ทานปฏิบัติงานในตําแหนง  ระดับการศึกษา รายได  
ระยะเวลาทํางาน ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางผูบริหาร นํามาจัดหมวดหมู โดยแยกตาม 
เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา รายได  ตําแหนงผูบริหาร  ระยะเวลาทํางาน
ในระดับผูบริหารของโรงพยาบาล  กลุมตัวอยางผูใชบริการ  นํามาจัดหมวดหมู  โดยแยกตาม เพศ  
อายุ สถานภาพสมรส ศาสนาระดับการศึกษา อาชีพ  รายได   สิทธิการรักษาพยาบาล ซึ่งเปน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มาวิเคราะห  แจกแจงความถ่ี   หาคารอยละ (Percentage) 



 

 

๕๙ 

๒. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของแบบสอบถามสวนที่  
๒  ของกลุมตัวอยาง  ไดแก 

๒.๑ สหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพ
ทางการแพทย  ผูบริหาร  และผูใชบริการ(ชุด ๑, ชุด ๒, ชุด ๓ และชุด ๔)   เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ตอพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน  ๖๕  ขอ  

๒.๒   พยาบาลวิชาชีพ (ชุด ๕) เพ่ือศึกษาศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ ตามพฤติกรรม ๕  ดานจํานวน  ๖๕  ขอ    

๓. หาคารอยละ (Percentage) ของแบบประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด ๕)  

๔. แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูสายวิชาชีพทางการแพทย,  
สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย, ผูบริหารและผูใชบริการ  สามารถแปลความหมาย
ของคาคะแนนที่วัดได  โดยมีคําตอบใหเลือก  ๕  ระดับ  ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับความคิดเห็น 

๕ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบรกิารอยูในระดับดีมาก 
๔ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับด ี
๓ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบรกิารอยูในระดับพอใช 
๒ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลผูใชบริการไมแนใจตอการใหบริการ  
๑ การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับควรปรับปรุงแกไข   

 
     การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูสาย
วิชาชีพทางการแพทย, สหวิชาชีพที่ไมอยูสายวิชาชีพทางการแพทย, ผูบริหารและผูใชบริการตอ
การใหบริการของพยาบาลจากแบบสอบถาม สามารถวัดระดับความคิดเห็นตามวิธีของลิเคิรท๒  
โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน  เพ่ือใหเห็นระดับขีดความสามารถในการใหบริการ
ของพยาบาล  จากการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    ๑.๐๐ – ๑.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติควรปรบัปรุงแกไข  
 คาเฉล่ีย    ๑.๕๑ – ๒.๕๐  = ไมแนใจตอการใหบริการ 

                                                 
               ๒พวงรัตน  ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, หนา ๑๐๗ – ๑๐๘.  



 

 

๖๐ 

 คาเฉล่ีย    ๒.๕๑ – ๓.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดบัพอใช   
 คาเฉล่ีย    ๓.๕๑ – ๔.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดบัด ี
 คาเฉล่ีย    ๔.๕๑ – ๕.๐๐  = การประพฤติปฏิบัติระดบัดมีาก 
   เกณฑการใหคะแนน  สวนที่  ๒  ของพยาบาลวิชาชีพ  มีคําตอบใหเลือก  ๕  ระดับ  
โดยมีลักษณะขอคําถามเชิงบวก(Positive)  มาตรวจใหคะแนนคําตอบแตละขอ  ตามเกณฑการให
คะแนน  ดังตารางขางตน 
 

คะแนน ระดับการประพฤติปฏิบัติ 

๕ ปฏิบัติทุกครัง้ที่ข้ึนปฏิบัติงาน 
๔ ปฏิบัติสัปดาหละ   ๓  วัน 
๓ ปฏิบัติสัปดาหละ ๒  วัน 
๒ ปฏิบัติสัปดาหละ ๑  วัน 
๑ ไมเคยปฏิบัต ิ

 
 สําหรับแบบสอบถามระดับการประพฤติปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ    สามารถแปล
ความหมายของคาคะแนนที่วัดได  ดังนี้ 
 คะแนน  ๕   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับดีมาก 
   คะแนน  ๔  หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับดี 
 คะแนน  ๓   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับพอใช 
 คะแนน  ๒   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลควรมีการปรับปรุง  
 คะแนน  ๑   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอการใหบริการอยูในระดับ
ควรปรับปรุงแกไข                  
     แบบประเมินสวนที่  ๒  เปนการประเมินการประพฤติปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพที่มี
การประเมินตนเองเก่ียวกับการใหบริการ  การปฏิบัติงานตามพฤติกรรม ๕ ดาน  โดยทําการ
วิเคราะหคํานวณหาคาความถ่ี  คารอยละ  คะแนนเฉล่ีย ( X ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายขอ  รายดานและเฉลี่ยรวมทุกดาน  โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน  
เพ่ือใหเห็นระดับขีดความสามารถในการประพฤติปฏิบัติในแตละดาน  จากการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    ๑.๐๐ – ๑.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติควรปรับปรุงแกไข  
 คาเฉล่ีย    ๑.๕๑ – ๒.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติควรมีการปรับปรุง  



 

 

๖๑ 

 คาเฉล่ีย    ๒.๕๑ – ๓.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดับพอใช   
 คาเฉล่ีย    ๓.๕๑ – ๔.๕๐  = การประพฤติปฏิบัติระดับดี 
 คาเฉล่ีย    ๔.๕๑ – ๕.๐๐  = การประพฤติปฏิบัติระดับดีมาก  
 
๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห   
 
          สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ประกอบดวย  ๒  สวน  คือ 
               ๑.   สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับใช
อธิบายขอมูลพ้ืนฐานทั้ง  ๖  ชุด  เชน  เพศ  อายุ  เปนตน   และอธิบายขอมูลความคิดเห็น
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบจรรยาบรรณ และขอมูลอื่นๆที่
เก่ียวของ 
    ๒.  สถิติที่ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance)๓ โดยใชสูตรกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน    ดังนี้ 
    F  = MSb 
                    MSw 
    MSb = ความแปรปรวนระหวางกลุม( Mean  square  between - groups) 
     MSw = ความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean  square  witnin - groups) 
 ๓.  นําคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) มา
เปรียบเทียบโดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.๐๕  และนําไปทดสอบความแตกตาง
กันของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู ตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe's method)๔  โดยใชสูตร  ดังน้ี 

  CVd
 = )/2)()(1)(F-(k nMSW  

  K =   จํานวนกลุมตวัอยาง 

   F = F ที่เปดจากตาราง Critical  values of  F 
  MSW = ความแปรปรวนภายในกลุม   (Mean  square  witnin – groups) 
  N = จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยาง   

                                                 
 ๓ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิตการใชสถิติเพื่อการวิจัย ฉบับปรับปรุงใหม, พิมพคร้ังท่ี ๑๑ (นนทบุรี : 
บริษัทไทเนรมิตกิจ อินเตอร โปรเกรสซิฟ จํากัด, ๒๕๕๒), หนา  ๒๒๔ - ๒๓๗. 
 ๔เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓๖. 



 

บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

    
การวิจัย เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญ

กรุงประชารักษ ในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้       
๔.๑  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
๔.๒  ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล    

เจริญกรุงประชารักษ และผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕  ดาน 

๔.๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ 
 
๔.๑  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด   
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมด จําแนกตามกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  
๖  กลุม นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่  ๔.๑ – ๔.๖ 
 
ตารางที่  ๔.๑  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   
      ๑.  หญงิ ๗๓ ๘๒.๐๐ 
       ๒.  ชาย ๑๖ ๑๘.๐๐ 

๒.  อายุ   
       ๑.  ๒๐ – ๒๕ ป ๑๓ ๑๔.๖๐ 
       ๒.  ๒๖ – ๓๐ ป ๑๒ ๑๓.๕๐ 
       ๓.  ๓๑ – ๓๕ ป ๒๑ ๒๓.๖๐ 
       ๔.  ๓๖ – ๔๐ ป ๒๒ ๒๔.๗๐ 
       ๕.  ๔๑ – ๔๕ ป ๒๑ ๒๓.๖๐ 

       ๖.  ๔๖  ปข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 



 

 

๖๓ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๓.  สถานภาพสมรส   
      ๑.    โสด ๕๒ ๕๘.๔๐ 

      ๒.   สมรส ๓๕ ๓๙.๓๐ 

       ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๒ ๒.๒๐ 

       ๔.  อืน่ ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔.  ศาสนา   
      ๑.  พุทธ ๘๑ ๙๑.๐๐ 

      ๒.  คริสต ๕ ๕.๖๐ 

      ๓.  อิสลาม ๓ ๓.๔๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ)   
        ๑.  ระดบั ๑ -๕  ๔๑ ๔๖.๑๐ 

        ๒.  ระดบั ๖ – ๗ ๔๕ ๕๐.๖๐ 

        ๓.  ระดบั ๘ – ๙ ๓ ๓.๔๐ 

๖.  ระดับการศึกษา   
        ๑.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๒๔ ๒๖.๙๐ 
        ๒.  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา ๐ ๐.๐๐ 
        ๓.  ปรญิญาตร ี ๔๕ ๕๐.๖๐ 

๔.  สูงกวาปริญญาตร ี ๒๐ ๒๒.๕๐ 
๗.  รายได/ เดอืน   
        ๑.  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐  บาท ๑๐ ๑๑.๒๐ 

        ๒.  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๓ ๒๕.๘๐ 

        ๓.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท ๑๒ ๑๓.๕๐ 

        ๔.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐  บาท ๑๖ ๑๘.๐๐ 
        ๕.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท ๑๑ ๑๒.๔๐ 
        ๖.  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป ๑๗ ๑๙.๑๐ 

 
 



 

 

๖๔ 

ตารางที่  ๔.๑  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
( คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๘.  ระยะเวลาทํางาน   
        ๑.  ๑ – ๕ ป ๓๖ ๔๐.๔๐ 
        ๒.  ๖ – ๑๐ ป ๑๓ ๑๔.๖๐ 
        ๓.  ๑๑ -  ๑๕  ป ๑๓ ๑๔.๖๐ 
        ๔.  ๑๖ – ๒๐  ป ๑๔ ๑๕.๗๐ 
        ๕.  ๒๑  ปข้ึนไป ๑๓ ๑๔.๖๐ 

 

  จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่อยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทย  ซึ่งไดสํารวจมาทัง้หมด  ๘๙  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
๘๒.๐๐  มีอายุอยูในชวง ๓๖–๔๐ ป คดิเปนรอยละ  ๒๗.๗๐  เปนโสด คดิเปนรอยละ ๕๘.๔๐  
นับถือศาสนาพุทธ คดิเปนรอยละ ๙๑.๐๐ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๖ - ๗ คดิเปนรอยละ ๕๐.๖๐  
ระดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตร ีคิดเปนรอยละ ๕๐.๖๐  มีรายไดอยูในชวง ๑๐,๐๐๐ –๑๕,๐๐๐ 
บาท คดิเปนรอยละ ๒๕.๘๐  ระยะเวลาทํางาน ๑-๕ ป คดิเปนรอยละ ๔๐.๔๐  
 
ตารางที่ ๔.๒  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางทีเ่ปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   
      ๑.  หญงิ ๑๐๕ ๖๕.๒๐ 
       ๒.  ชาย ๕๖ ๓๔.๘๐ 
๒.  อายุ   
      ๑.  ๒๐ – ๒๕ ป ๑๘ ๑๑.๒๐ 
      ๒.  ๒๖ – ๓๐ ป ๓๓ ๒๐.๕๐ 
      ๓.  ๓๑ – ๓๕ ป ๓๓ ๒๐.๕๐ 
      ๔.  ๓๖ – ๔๐ ป ๑๘ ๑๑.๒๐ 
       ๕.  ๔๑ – ๔๕ ป ๕๙ ๓๖.๖๐ 
       ๖.  ๔๖  ปข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 



 

 

๖๕ 

ตารางที่ ๔.๒ (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๓.  สถานภาพสมรส   
      ๑.  โสด ๕๔ ๓๓.๕๐ 
      ๒.  สมรส ๙๑ ๕๖.๕๐ 
      ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๑๖ ๙.๙๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 
๔.  ศาสนา   
     ๑.  พุทธ ๑๔๕ ๙๐.๑๐ 
      ๒.  คริสต ๒ ๑.๒๐ 
      ๓.  อิสลาม ๑๔ ๘.๗๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 
๕.  ตําแหนง (ระดับ)   
        ๑.  ระดบั ๑ -๕  ๑๕๓ ๙๕.๐๐ 
        ๒.  ระดบั ๖ – ๗ ๕ ๓.๑๐ 
        ๓.  ระดบั ๘ – ๙ ๓ ๑.๙๐ 
๖.  ระดับการศึกษา   
        ๑.  ประถมศึกษา ๑๘ ๑๑.๒๐ 
        ๒.  มัธยมศึกษาตอนตน ๓๗ ๒๓.๐๐ 
        ๓.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๔๓ ๒๖.๗๐ 
        ๔.  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา ๒๙ ๑๘.๐๐ 
        ๕.  ปรญิญาตร ี ๓๔ ๒๑.๐๐ 

๖.  สูงกวาปริญญาตร ี ๐ ๐.๐๐ 
๗.  รายได   
        ๑.  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐  บาท ๗๐ ๔๓.๕๐ 
        ๒.  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๗๘ ๔๘.๔๐ 
        ๓.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท ๖ ๓.๗๐ 
        ๔.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐  บาท ๕ ๓.๑๐ 



 

 

๖๖ 

ตารางที่ ๔.๒  (ตอ)  จํานวนและสัดสวนของตวัอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๗.  รายได/ เดอืน   

        ๕.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท ๒ ๑.๒๐ 

        ๖.  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป ๐ ๐.๐๐ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน   

        ๑.  ๑ – ๕ ป ๘๕ ๕๒.๘๐ 

        ๒.  ๖ – ๑๐ ป ๒๓ ๑๔.๓๐ 

        ๓.  ๑๑ -  ๑๕  ป ๑๓ ๘.๑๐ 

        ๔.  ๑๖ – ๒๐  ป ๑๐ ๖.๒๐ 

        ๕.  ๒๑  ปข้ึนไป ๓๐ ๑๘.๖๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทย ซึ่งไดสํารวจมาทั้งหมด  ๑๖๑  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
๖๕.๒๐ มีอายุอยูในชวง ๔๑ – ๔๕ ป คิดเปนรอยละ  ๓๖.๖๐  สมรส  คิดเปนรอยละ ๕๖.๕๐ นับ
ถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๙๐.๑๐ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๑ – ๕  คิดเปนรอยละ ๙๕.๐๐ 
ระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ ๒๖.๗๐ มีรายไดอยู
ในชวง ๑๐,๐๐๐– ๑๕,๐๐๐  บาท คิดเปนรอยละ ๔๘.๔๐  ระยะเวลาทํางาน ๑- ๕  ป คิดเปน  
รอยละ ๕๒.๘๐   
 

ตารางที่ ๔.๓  จํานวนและสดัสวนของตัวอยางที่เปนผูบริหาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   

     ๑.  หญิง ๙ ๓๖.๐๐ 

     ๒.  ชาย ๑๖ ๖๔.๐๐ 



 

 

๖๗ 

ตารางที่ ๔.๓  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูบรหิาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๒.  อายุ   

      ๑.  ต่ํากวา ๔๐ ป ๔ ๑๖.๐๐ 

      ๒.  ๔๐ – ๔๕ ป ๓ ๑๒.๐๐ 

      ๓.  ๔๖ – ๕๐ ป ๒ ๘.๐๐ 

      ๔.  ๕๑ – ๕๕ ป ๑๑ ๔๔.๐๐ 

      ๕.  ๕๖  ปข้ึนไป ๕ ๒๐.๐๐ 

๓.   สถานภาพสมรส   

      ๑.  โสด ๙ ๓๖.๐๐ 

       ๒.  สมรส ๑๔ ๕๖.๐๐ 

       ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๒ ๘.๐๐ 

       ๔.  อืน่ ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔.   ศาสนา   

      ๑.  พุทธ ๒๒ ๘๘.๐๐ 

      ๒.  คริสต ๓ ๑๒.๐๐ 

      ๓.  อิสลาม ๐ ๐.๐๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕.  ระดับการศึกษา   

       ๑.  ปรญิญาตรี/เทียบเทา ๙ ๓๖.๐๐ 

       ๒.  ปรญิญาตรีข้ึนไป ๑๖ ๖๔.๐๐ 

๖.  รายได/ เดอืน   

       ๑.  ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓ ๑๒.๐๐ 

       ๒.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๓.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐  บาท ๔ ๑๖.๐๐ 

       ๔.  ๓๕,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐  บาท ๐ ๐.๐๐ 

       ๕.  ๔๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๑๓ ๕๒.๐๐ 



 

 

๖๘ 

ตารางที่ ๔.๓  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูบรหิาร 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๗.  ตําแหนง (ระดับ)   

      ๑.   ๖   ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๒.   ๗ ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๓.   ๘ ๑๓ ๕๒.๐๐ 

       ๔.   ๙ ๒ ๘.๐๐ 

๘.  ระยะเวลางาน   

       ๑.  ๑ – ๕  ป ๑๒ ๔๘.๐๐ 

       ๒.  ๖ – ๑๐  ป ๖ ๒๔.๐๐ 

       ๓.  ๑๑ – ๑๕  ป ๕ ๒๐.๐๐ 

       ๔.  ๑๖ – ๒๐  ป ๒ ๘.๐๐ 

 

 จากตารางที่  ๔.๓  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร ซึ่งไดสํารวจมา
ทั้งหมด  ๒๕  คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๖๔.๐๐  มีอายุอยูในชวง ๕๑– ๕๕ ป คิด
เปนรอยละ ๔๔.๐๐  สมรส คิดเปนรอยละ ๕๖.๐๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๘๘.๐๐ 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ ๖๔.๐๐ มีรายไดอยูในชวง ๔๐,๐๐๑ ข้ึนไป  
คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐ ตําแหนงอยูในระดับ ๘ คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐  ระยะเวลาทํางาน ๑- ๕  ป  
คิดเปนรอยละ  ๔๘.๐๐   
 

ตารางที่ ๔.๔  จํานวนและสดัสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   

     ๑.  หญิง ๑๓๒ ๗๒.๐๐ 

     ๒.  ชาย ๕๑ ๒๘.๐๐ 



 

 

๖๙ 

ตารางที่ ๔.๔  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๒.  อายุ   

      ๑.  ต่ํากวา ๒๐ ป ๑๓ ๗.๑๐ 

       ๒.  ๒๐ – ๓๐ ป ๔๓ ๒๓.๕๐ 

       ๓.  ๓๑ – ๔๐ ป ๕๒ ๒๘.๔๐ 

       ๔.  ๔๑ – ๕๐ ป ๒๘ ๑๕.๓๐ 

       ๕.  ๕๑ – ๖๐ ป ๒๘ ๑๕.๓๐ 

       ๖.  ๖๑  ปข้ึนไป ๑๙ ๑๐.๔๐ 

๓.  สถานภาพสมรส   

      ๑. โสด ๖๒ ๓๓.๙๐ 

      ๒. สมรส ๑๐๓ ๕๖.๓๐ 

      ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๑๖ ๘.๗๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๒ ๑.๑๐ 

๔.  ศาสนา   

      ๑.  พุทธ ๑๖๘ ๙๑.๘๐ 

      ๒.  คริสต ๓ ๑.๖๐ 

      ๓.  อิสลาม ๑๒ ๖.๖๐ 

      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕.  ระดับการศึกษา   

      ๑.  ประถมศึกษาหรือต่าํกวา ๕๒ ๒๘.๔๐ 

      ๒.  มัธยมศึกษาตอนตน ๒๙ ๑๕.๘๐ 

      ๓.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๓๗ ๒๐.๒๐ 

      ๔.  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเทา ๑๘ ๙.๘๐ 



 

 

๗๐ 

ตารางที่ ๔.๔  (ตอ) จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนผูใชบริการ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

      ๕.  ปรญิญาตร ี ๔๔ ๒๔.๐๐ 

      ๖.  สงูกวาปริญญาตร ี ๓ ๑.๖๐ 

๖. อาชีพ   

      ๑. นักเรียน/นักศึกษา ๑๗ ๙.๓๐ 

      ๒.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาพนักงานของรัฐ  ๒๒ ๑๒.๐๐ 

      ๓.  พนักงานบริษัท ๓๖ ๑๙.๗๐ 

      ๔.  รับจางทั่วไป ๓๙ ๒๑.๓๐ 

      ๕.  ธุรกิจสวนตัว ๑๔ ๗.๗๐ 

      ๖.  อื่น ๆ  ๕๕ ๓๐.๑๐ 

๗.  รายได/ เดอืน   

      ๑.  ยังไมมีรายได / ต่ํากวา ๕,๐๐๐  บาท   ๕๒ ๒๘.๔๐ 

      ๒.  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๔๙ ๒๖.๘๐ 

      ๓.  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕๒ ๒๘.๔๐ 

      ๔.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๒ ๖.๖๐ 

      ๕.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๗ ๓.๘๐ 

      ๖.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๕ ๒.๗๐ 

      ๗.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท ๐  

      ๘.   มากกวา ๓๕,๐๐๑ บาท ๖ ๓.๓๐ 

๘.  สิทธิการรักษาพยาบาล   

      ๑.  สิทธิขาราชการ ๒๘ ๑๕.๓๐ 

      ๒.  ประกันสังคม ๖๑ ๓๓.๓๐ 

      ๓.  จายเอง (พอแม/ผูปกครอง) ๑๗ ๙.๓๐ 

      ๔.  บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ๗๐ ๓๘.๓๐ 

      ๕.  สิทธิผูพิการไดรับการยกเวน ๑ ๐.๕๐ 

      ๖.  อื่น ๆ  ๖ ๓.๓๐ 



 

 

๗๑ 

จากตารางที่ ๔.๔  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการ  ซึ่งไดสํารวจ
มาทั้งหมด  ๑๘๓ คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๗๒.๑๐  มีอายุอยูในชวง ๓๑– ๔๐ ป 
คิดเปนรอยละ ๒๘.๔๐ สมรส  คิดเปนรอยละ ๕๖.๓๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๙๑.๘๐ 
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ ๒๘.๔๐ อาชีพอื่น  ๆ คิดเปนรอยละ 
๓๐.๑๐ มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท และ ๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท  คิดเปนรอยละ  
๒๘.๔๐  สิทธิการรักษาบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)  คิดเปนรอยละ ๓๘.๓๐   

 

ตารางที่ ๔.๕  จํานวนและสดัสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   

     ๑.  หญิง ๑๔๒ ๙๘.๖๐ 

     ๒.   ชาย ๒ ๑.๔๐ 

๒.  อายุ   

     ๑.  ๒๐ – ๒๕ ป ๒๙ ๒๐.๑๐ 

     ๒.  ๒๖ – ๓๐ ป ๔๑ ๒๘.๕๐ 

     ๓.  ๓๑ – ๓๕ ป ๒๐ ๑๓.๙๐ 

     ๔.  ๓๖ – ๔๐ ป ๒๐ ๑๓.๙๐ 

     ๕.  ๔๑ – ๔๕ ป ๑๓ ๙.๐ 

     ๖.  ๔๖  ปข้ึนไป ๒๑ ๑๔.๖๐ 

๓. สถานภาพสมรส   

     ๑. โสด ๙๒ ๖๓.๙๐ 

     ๒. สมรส ๔๙ ๓๔.๐ 

     ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๓ ๒.๑๐ 

     ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔.  ศาสนา   

      ๑.  พุทธ ๑๔๐ ๙๗.๒๐ 

      ๒.  คริสต ๔ ๒.๘๐ 



 

 

๗๒ 

ตารางที่ ๔.๕  (ตอ)  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

         ๓.  อิสลาม ๐ ๐.๐๐ 

         ๔.  อืน่ ๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๕. ตําแหนง (ระดับ)   

          ๑.   ๑ - ๖   ๑๐๐ ๖๙.๔๐ 

          ๒.   ๗ ๔๒ ๒๙.๒๐ 

          ๓.   ๘ ๒ ๑.๔๐ 

          ๔.   ๙ ๐ ๐.๐๐ 

๖.  ระดับการศึกษา   

         ๑.  ปรญิญาตรี / เทยีบเทา      ๑๓๓ ๙๒.๔๐ 

         ๒.  สูงกวาปริญญาตร ี ๑๑ ๗.๖๐ 

๗.  รายได/ เดอืน   

        ๑.  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐  บาท   ๒๒ ๑๕.๓๐ 

        ๒.  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๓๒ ๒๒.๒๐ 

        ๓.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๓๐ ๒๐.๘๐ 

        ๔.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๑.๑๐ 

        ๕.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๒๘ ๑๙.๔๐ 

        ๖.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท ๑๑ ๗.๖๐ 

        ๗.  ๓๕,๐๐๑  บาทข้ึนไป ๕ ๓.๕๐ 

๘.  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาล   

        ๑.  ๑ – ๕   ป ๕๓ ๓๖.๘๐ 

        ๒.  ๖ –๑๐  ป ๒๙ ๒๐.๑๐ 

        ๓.  ๑๑ -๑๕ ป ๑๘ ๑๒.๕๐ 

        ๔.  ๑๖ - ๒๐ ป ๑๕ ๑๐.๔๐ 

        ๕.  ๒๑ ปข้ึนไป ๒๙ ๒๑.๑๐ 



 

 

๗๓ 

ตารางที่ ๔.๕  (ตอ)  จํานวนและสัดสวนของตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
(คน) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๙.  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลวิชาชีพ   
        ๑.  ๑ – ๕   ป ๕๖ ๓๘.๙๐ 
        ๒.  ๖ –๑๐  ป ๒๘ ๑๙.๔๐ 
        ๓.  ๑๑ -๑๕ ป ๑๘ ๑๒.๕๐ 
        ๔.  ๑๖ - ๒๐ ป ๑๖ ๑๑.๑๐ 
        ๕.  ๒๑ ปข้ึนไป ๒๖ ๑๘.๑๐ 

 
 จากตารางที่  ๔.๕  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งได
สํารวจมาทั้งหมด ๑๔๔  คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๙๘.๖๐ มีอายุอยูในชวง ๒๖– 
๓๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๘.๕๐ โสด คิดเปนรอยละ ๖๓.๙๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ ๙๗.๒๐  
ดํารงตําแหนงในระดับ ๑-๖  คิดเปนรอยละ ๖๙.๔๐ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ ๙๒.๔๐ มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๒๒.๒๐  ระยะเวลา
ทํางานในสายงานพยาบาล ๑ - ๕ ป  คิดเปนรอยละ ๓๖.๘๐ ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลวิชาชีพ 
คิดเปนรอยละ ๓๘.๙๐  
 
ตารางที่ ๔.๖  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
( คน ) 

สัดสวน
(รอยละ) 

๑.  เพศ   
      ๑.  หญงิ ๒๒ ๑๐๐.๐๐ 
      ๒.  ชาย ๐ ๐.๐๐ 
๒.  อายุ   
      ๑.  ๔๕ – ๕๐ ป ๗ ๓๑.๘๐ 
      ๒.  ๕๑ – ๕๕ ป ๙ ๔๐.๙๐ 

 



 

 

๗๔ 

ตารางที่ ๔.๖ (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   
( คน ) 

สัดสวน
(รอยละ) 

     ๓.  ๕๖  ปข้ึนไป ๖ ๒๗.๓๐ 
๓. สถานภาพสมรส   
      ๑. โสด ๙ ๔๐.๙๐ 
      ๒. สมรส ๑๓ ๕๙.๑๐ 
      ๓.  หยา/หมาย/แยกกันอยู ๐ ๐.๐๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ  ๐ ๐.๐๐ 
๔.  ศาสนา   
      ๑.  พุทธ ๒๒ ๑๐๐.๐๐ 
      ๒.  คริสต ๐ ๐.๐๐ 
      ๓.  อิสลาม ๐ ๐.๐๐ 
      ๔.  อ่ืน ๆ ๐ ๐.๐๐ 
๕.  ระดับการศึกษา   
      ๑.  ปรญิญาตรี / เทียบเทา      ๒๐ ๙๐.๙๐ 
      ๒.  สูงกวาปริญญาตร ี ๒ ๙.๑๐ 
๖.  รายได/ เดอืน   
      ๑.  ต่ํากวา ๓๕,๐๐๐  บาท ๘ ๓๖.๔๐ 
      ๒.  ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐  บาท  ๘ ๓๖.๔๐ 

      ๓.  ๔๐,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐  บาท ๒ ๙.๑๐ 
      ๔.  ๔๕,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐  บาท ๒ ๙.๑๐ 
      ๕.  ๕๐,๐๐๑  บาทข้ึนไป ๒ ๙.๑๐ 
๗. ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย (ระดับ)   
      ๑.   ๖   ๒ ๙.๑๐ 
      ๒.   ๗ ๑๘ ๘๑.๘๐ 

      ๓.   ๘ ๒ ๙๑๐ 
      ๔.   ๙ ๐ ๐.๐๐ 



 

 

๗๕ 

ตารางที่ ๔.๖  (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน   

( n = ๒๒) 
รอยละ 

๘.  ระยะเวลาทํางานในระดบัหัวหนาหอผูปวย   

      ๑.  ๑ – ๕   ป ๖ ๒๗.๓๐ 

      ๒.  ๖ –๑๐  ป ๕ ๒๒.๗๐ 

      ๓.  ๑๑ -๑๕ ป ๓ ๑๓.๖๐ 

      ๔.  ๑๖ - ๒๐ ป ๒ ๙.๑๐ 

      ๕.  ๒๑ ปข้ึนไป ๖ ๒๗.๓๐ 

 จากตารางที่  ๔.๖  พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย ซึ่งได
สํารวจมาทั้งหมด ๒๒  คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐๐ มีอายุอยูในชวง ๕๑– 
๕๕ ป คิดเปนรอยละ ๔๐.๙๐  สมรส คิดเปนรอยละ ๕๙.๑๐ นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 
๑๐๐.๐๐ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๙๐.๙๐  มีรายไดอยูในชวง
ต่ํากวา ๓๕,๐๐๐ บาทและ ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๖.๔๐ดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย ในระดับ ๗   คิดเปนรอยละ ๘๑.๘๐  ระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวย ๑ – ๕  ปและ 
๒๑ ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ ๒๗.๓๐  

๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ และผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕  ดาน   

 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที ่ ๔.๗ – ๔.๑๖  ดังนี ้



 

 

๗๖ 

ตารางที่ ๔.๗  ระดับของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตางๆทั้ง  ๕  กลุม   
      

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๑.พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย / 
ผูใชบริการสุขกาย  สบายใจ 

๓.๙๐ ๐.๐๖ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๑ ดี ๓.๙๖ ๐.๓๕ ดี ๓.๘๗ ๐.๖๙ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการ
เหมือนญาติมิตร 

๓.๕๖ ๐.๗๘ ดี ๓.๖๖ ๐.๙๐ 
ดี 

๓.๗๒ ๐.๕๔ 
ดี 

๓.๗๑ ๐.๗๙ 
ดี 

๔.๖๘ ๐.๕๗ 
ดีมาก 

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดดี  เมื่อ
ผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ 

๓.๔๖ ๐.๗๗ พอใช ๓.๓๖ ๐.๘๖ พอใช ๓.๔๘ ๐.๕๑ พอใช ๓.๖๗ ๐.๘๖ ดี ๔.๓๒ ๐.๗๒ ดี 

๔. เมื่อผูใชบริการประสบปญหา พยาบาล
รับฟงปญหาดวยความเขาใจ  พรอมใหกําลังใจ 

๓.๕๘ ๐.๗๐ ดี ๓.๖๓ ๐.๙๐ ดี ๓.๖๘ ๐.๔๘ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๕ ๐.๗๔ ดีมาก 

  ๕. เมื่อผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาล
รับรูความรูสึกของผูปวย 

๓.๖๑ ๐.๗๘ ดี ๓.๖๓ ๐.๙๓ ดี ๓.๖๘ ๐.๕๖ ดี ๓.๗๑ ๐.๗๘ ดี ๔.๖๘ ๐.๖๕ ดีมาก 

๖. ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาล
โดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวจากพยาบาล
เชน ปดมานมิดชิดทุกครั้งที่มีการเปดเผย
รางกาย   

๓.๗๙ ๐.๗๕ ดี ๓.๙๕ ๐.๘๖ ดี ๔.๐๘ ๐.๘๖ ดี ๓.๙๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๗๔ ๐.๕๕ ดีมาก 



 

 

๗๗ 

ตารางที่ ๔.๗ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม        

 
สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๗. กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน 
ชื่อ – สกุล  เพื่อใหผูปวยรับรูทุกครั้ง 

๓.๘๔ ๐.๘๒ ดี ๔.๐๘ ๐.๘๔ ดี ๓.๕๖ ๐.๗๗ ดี ๓.๙๙ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปน
โรคติดตอรายแรง 

๔.๐๖ ๐.๘๗ ดี ๓.๗๘ ๐.๘๙ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๗๗ ๐.๘๓ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๙. พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เมื่อ
ผูใชบริการปฏิบัติตัวถูกตอง 

๓.๖๖ ๐.๘๐ ดี ๓.๗๙ ๐.๙๓ ดี ๓.๗๒ ๐.๖๑ ดี ๓.๘๕ ๐.๘๖ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๑๐. พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค 
แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว 

๓.๖๗ ๐.๙๑ ดี ๓.๖๕ ๐.๙๑ ดี ๓.๗๖ ๐.๙๗ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๓ ดี ๔.๘๒ ๐.๕๐ ดีมาก 

๑๑. พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะ
เกีย่วกับงานบริการพยาบาล ดวยใจเปนกลาง 

๓.๓๘ ๐.๘๕ พอใช ๓.๔๓ ๐.๙๕ พอใช ๓.๕๖ ๐.๖๕ ดี ๓.๖๖ ๐.๘๘ ดี ๔.๖๔ ๐.๕๘ ดีมาก 

๑๒. แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแก
ผูใชบรกิารทุกคน เชน สทิธิบัตรประกนัสุขภาพ
ถวนหนา  สิทธิการประกันตนตาง  ๆ เปนตน 

๓.๘๙ ๐.๘๙ ดี ๓.๘๑ ๐.๙๔ ดี ๓.๗๒ ๐.๗๔ ดี ๓.๘๗ ๐.๘๙ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

 
 



 

 

๗๘ 

ตารางที่ ๔.๗ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม        

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่
หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปนกลาง 

๓.๔๗ ๐.๐๘ พอใช ๓.๕๔ ๐.๘๗ ดี ๓.๔๘ ๐.๕๑ พอใช ๓.๘๐ ๐.๗๘ ดี ๔.๕๐ ๐.๖๐ ดี 

๑๔.  ผูใชบรกิารไดรับขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการรักษาพยาบาล  เพื่อการตัดสินใจใน
การรักษา   

๓.๘๕ ๐.๗๒ ดี ๓.๘๗ ๐.๘๗ ดี ๔.๐๘ ๐.๔๙ ดี ๓.๙๘ ๐.๗๘ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวา
การรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอญาติ การ
ดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการ
โดยปราศจากอคติ 

๓.๗๑ ๐.๐๘ ดี ๓.๖๓ ๐.๙๗ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๖ ดี ๔.๘๒ ๐.๕๐ ดีมาก 

๑๖.  พยาบาลมักใหญาติหรือผูอื่นถือแฟม
ประวัติของผูปวยไปติดตอกับหนวยงานอื่น 

๒.๘๒ ๑.๑๙ พอใช ๒.๘๐ ๑.๑๑ พอใช ๓.๐๔ ๐.๘๔ พอใช ๓.๒๑ ๑.๑๐ พอใช ๒.๖๔ ๑.๖๒ พอใช 

๑๗. พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของ
ผูใชบริการอยางมิดชิดและปลอดภัย 

๓.๔๓ ๐.๙๙ พอใช ๓.๗๑ ๐.๙๕ ดี ๓.๖๐ ๐.๘๒ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๖ ดี ๔.๔๑ ๐.๘๐ ดี 

 
 
 



 

 

๗๙ 

ตารางที่ ๔.๗ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม        

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 

ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

X  S.D 

ปฏิบัติ 

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูล
ของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี 

๓.๒๔ ๑.๐๗ พอใช ๓.๔๘ ๐.๘๗ พอใช ๓.๖๘ ๐.๕๖ ดี ๓.๗๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๐ ๐.๖๗ ดี 

๑๙.เมื่อญาติตองการทราบถึงการเจ็บปวย
ของผูปวย  พยาบาลใหขอมูลตามสิทธิของ
ผูปวย 

๓.๕๘ ๐.๙๓ ดี ๓.๘๓ ๐.๗๘ ดี ๓.๖๘ ๐.๗๕ ดี ๓.๘๗ ๐.๗๕ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๖๑ ๐.๐๖ ดี ๓.๖๕ ๐.๖๔ ดี ๓.๖๗ ๐.๓๘ ดี ๓.๗๖ ๐.๕๕ ดี ๔.๕๔ ๐.๔๔ ดีมาก 

 



 

 

๘๐ 

 จากตารางที่ ๔.๗  พบวา  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๔  กลุม 
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี  ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มี
คาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๑  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๕ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๗ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมากมีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๔  และไดจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือ
ผูใชบริการ  ไว ๓ อันดับ  ไดแก  
 ๑.  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคติดตอ
รายแรง มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๐๖  รองลงมาอันดับสอง คือ 
พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ผูใชบริการ สุขกาย  สบายใจ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๐  และอันดับสาม คือ แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน 
เชน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา สิทธิการประกันตนตาง ๆ เปนตนมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙   
   ๒. สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  
เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครั้งอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๘  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาล
ใหความสําคัญเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการ เชน ปดมานมิดชิดเม่ือตรวจ
ภายใน/ การตรวจของผูใชบริการไมมีผูอื่นมารบกวน เปนตน  อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๙๕  และอันดับสาม คือ  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน  สิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตาง ๆ  เปนตน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๘๗ 
   ๓. ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ พยาบาลใหความสําคัญเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการ เชน ปดมาน
มิดชิดเม่ือตรวจภายใน/ การตรวจของผูใชบริการไมมีผูอื่นมารบกวน เปนตน อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย เทากับ ๔.๐๘ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ผูใชบริการ สุข
กาย  สบายใจ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๖  และอันดับสาม คือ พยาบาลใหบริการดวย
ความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๗๖ 



 

 

๘๑ 

   ๔.  ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครั้ง อยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๙ รองลงมาอันดับสอง คือ แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแก
ผูใชบริการทุกคน เชนสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตางๆ เปนตน  อยูใน
ระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๘๙และอันดับสาม คือ พยาบาลใหความสําคัญเก่ียวกับความเปน
สวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการ เชน ปดมานมิดชิดเมื่อตรวจภายใน/การตรวจของผูใชบริการไมมี
ผูอื่นมารบกวนเปนตนอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๙๒     

 ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว 
และ แมผูปวย/ผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล พยาบาลใหบริการโดย
ปราศจากอคติ  เชน  การติดตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๖  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/
ผูใชบริการ สุขกาย  สบายใจ  และ พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคติดตอรายแรง และ 
แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิ
การประกันตนตาง ๆ เปนตน และ พยาบาลใหคําแนะนําผูปวย/ผูใชบริการท่ีเปนประโยชนตอการ
รักษาพยาบาล และ เม่ือญาติตองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูลตามสิทธิ
ของผูปวย มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๗  และอันดับสาม คือ พยาบาล
ใหความสําคัญเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูปวยผูใชบริการ เชน ปดมานมิดชิดเมื่อตรวจ
ภายใน/ การตรวจของผูใชบริการไมมีผูอื่นมารบกวน เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๘๒ 

ตารางที่ ๔.๘  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษตอสังคมและองคกร  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่
รับผิดชอบ ณ จุดบริการ  

๓.๘๓ ๐.๘๐ ดี ๓.๙๓ ๐.๗๘ ดี ๔.๑๖ ๐.๔๗ ดี ๓.๙๘ ๐.๗๗ ดี ๔.๒๗ ๑.๐๘ ดี 

๒๑.  พยาบาลทําตามขั้นตอนที่โรงพยาบาล
กําหนดไวอยางเหมาะสม 

๓.๘๗ ๐.๘๐ ดี ๓.๘๑ ๐.๗๘ ดี ๔.๑๒ ๐.๕๓ ดี ๓.๘๑ ๐.๗๙ ดี ๔.๖๘ ๐.๖๕ ดีมาก 

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแล
ตนเองใหปลอดภัยจากโรคตาง  ๆเชนการรณรงค
การลางมือ  การใชผาปดจมูก การปองกัน    
การติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ๒๐๐๙        
การใหบริการโรงพยาบาลเคลื่อนที่  เปนตน 

๓.๘๗ ๐.๘๔ ดี ๔.๐๑ ๐.๘๑ ดี ๓.๖๘ ๐.๔๘ ดี ๓.๘๖ ๐.๘๗ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน ๓.๘๙ ๐.๘๙ ดี ๓.๖๖ ๐.๘๕ ดี ๔.๐๘ ๐.๗๖ ดี ๓.๘๒ ๐.๘๖ ดี ๔.๕๙ ๐.๕๙ ดีมาก 

๒๔.  พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึก
อาการและอาการแสดงของผูปวย  ติดตาม
ประเมินผลอยางเปนระบบ 

๓.๙๑ ๐.๗๙ ดี ๓.๘๓ ๐.๘๒ ดี ๓.๖๐ ๐.๕๐ ดี ๔.๐๑ ๐.๘๐ ดี ๔.๓๖ ๐.๘๕ ดี 



 

 

๘๓ 

ตารางที่ ๔.๘ (ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัต ิ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเกีย่วกับโรค
และแผนการรกัษาที่ผูปวยจะไดรับทุกรายโดย
ไมตองรองขอ 

๓.๔๙ ๐.๘๕ พอใช ๓.๖๙ ๐.๙๐ ดี ๓.๕๖ ๐.๕๑ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๙ ดี ๔.๕๕ ๐.๖๗ ดีมาก 

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธขั้นตอน
การใหบริการแกประชาชน 

๓.๕๓ ๐.๗๗ ดี ๓.๖๒ ๐.๗๔ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๖๘ ๐.๘๓ ดี ๔.๔๑ ๐.๗๓ ดี 

๒๗.พยาบาลเตม็ใจไปชวยหนวยงานอื่นที่มี
การรองขอ 

๓.๕๒ ๐.๙๒ พอใช ๓.๔๘ ๑.๐๓ พอใช ๓.๓๖ ๐.๙๑ พอใช ๓.๖๐ ๐.๙๐ ดี ๔.๓๖ ๑.๐๕ ดี 

๒๘.  ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบ
ปญหาพยาบาลใหความชวยเหลือดวย
ความเต็มใจ 

๓.๗๑ ๐.๗๙ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๗ ดี ๓.๘๔ ๐.๕๕ ดี ๓.๘๕ ๐.๗๘ ดี ๔.๗๓ ๐.๖๓ ดีมาก 

๒๙.ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาล
ไดเขามาปลอบโยน  และใหกําลังใจ 

๓.๕๔ ๐.๘๑ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๗ ดี ๓.๔๔ ๐.๗๗ พอใช ๓.๕๙ ๐.๙๓ ดี ๔.๖๔ ๐.๗๓ ดีมาก 

๓๐.พยาบาลใหคําแนะนํา หรือให
คําปรึกษาดานสขุภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

๓.๖๙ ๐.๘๑ ดี ๓.๔๓ ๐.๙๕ พอใช ๓.๖๐ ๐.๕๘ ดี ๓.๘๔ ๐.๘๔ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 



 

 

๘๔ 

ตารางที่ ๔.๘ (ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ๕  กลุม   

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๓๑.พยาบาลประชาสัมพันธเชิญชวนให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
สงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

๓.๖๙ ๐.๘๑ ดี ๓.๘๑ ๐.๙๔ ดี ๓.๕๒ ๐.๕๑ ดี ๓.๖๗ ๐.๘๓ ดี ๔.๑๘ ๑.๐๕ ดี 

๓๒.พยาบาลสนับสนุนใหประชาชนดูแล
สุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 

๓.๗๐ ๐.๘๐ ดี ๓.๕๔ ๐.๘๗ ดี ๓.๗๖ ๐.๖๖ ดี ๓.๗๙ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๓๓. พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการ
ดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

๓.๖๕ ๐.๘๓ ดี ๓.๕๓ ๐.๘๗ ดี ๓.๖๘ ๐.๗๕ ดี ๓.๖๗ ๐.๘๓ ดี ๓.๗๓ ๑.๔๙ ดี 

๓๔. พยาบาลสงเสริมใหผูใชบริการ/
ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน   

๓.๗๕ ๐.๗๔ ดี ๓.๗๔ ๐.๘๓ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๑ ดี ๓.๖๔ ๐.๘๖ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๖๙ ๐.๖๓ ดี ๓.๗๑ ๐.๖๘ ดี ๓.๗๒ ๐.๔๑ ดี ๓.๗๗ ๐.๖๐ ดี ๕.๐๓ ๐.๕๓ ดีมาก 

  



 

 

๘๕ 

   จากตารางที่  ๔.๘  พบวา ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกร  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม  
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   
มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๙ สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๑ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๒ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๗  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๕.๐๓   และไดจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและ
องคกร  ไว ๓ อันดับ ไดแก  

 ๑.  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาล มีการซักถามและจดอาการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบริการและมีการติดตามอาการเจ็บปวยอยางตอเนื่องมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ ๓.๙๑ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลทุมเทการทํางานมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๙  และอันดับสาม คือ พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแล
ตนเองใหปลอดภัยจากโรคตางๆ เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติด
เชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาลเคลื่อนที่  มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๗ 

   ๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแลตนเองให
ปลอดภัยจากโรคตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติดเช้ือ
ไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาลเคล่ือนที่  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี 
มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๑  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ณ 
จุดบริการ เชน   เคานเตอรพยาบาล เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๙๓  และอันดับสาม คือ  พยาบาล มีการซักถามและจดอาการเจ็บปวยของผูปวย/ ผูใชบริการ
และมีการติดตามอาการเจ็บปวยอยางตอเนื่อง  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  
๓.๘๓ 

   ๓.   ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ณ จุดบริการ เชน   เคานเตอรพยาบาล 
เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๑๖ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาล
ทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 



 

 

๘๖ 

เทากับ ๔.๑๒  และอันดับสาม คือ พยาบาลทุมเทการทํางาน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๘ 

   ๔. ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาล มีการซักถามและจดอาการเจ็บปวยของผูปวย/ ผูใชบริการและมีการ
ติดตามอาการเจ็บปวยอยางตอเนื่อง มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๐๑ 
รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ณ จุดบริการ เชน   เคานเตอร
พยาบาล เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๓.๙๘ และอันดับสาม คือ 
พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรคตางๆ  เชน การรณรงคการลาง
มือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติดเช้ือไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการ
โรงพยาบาลเคลื่อนที่  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๘๖ 

๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏบัิตสิงู
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรคตางๆ  เชน 
การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูกการปองกันการติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การ
ใหบริการโรงพยาบาลเคล่ือนที่  ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหาพยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจและพยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน  มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลทําตาม
ข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม  และพยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพแกผูใชบริการดวยภาษาที่เขาใจงาย  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
๔.๖๙  และอันดับสาม คือ ขณะที่ทานกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดเขามาปลอบโยนและใหกําลังใจ  
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๔     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๘๗ 

ตารางที่  ๔.๙  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม 
 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๓๕.  พยาบาลมีการประเมินสภาพ 
ปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 

๓.๖๔ ๐.๘๖ ดี ๓.๖๕ ๐.๘๔ ดี ๓.๗๒ ๐.๕๔ ดี ๓.๗๓ ๐.๗๕ ดี ๔.๔๕ ๐.๖๗ ดี 

๓๖.  พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย  
ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ 
ผูปวย /ผูใชบริการ ระบุวันที่ อยางชัดเจน 

๓.๗๑ ๐.๘๖ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๕ ดี ๓.๗๖ ๐.๗๒ ดี ๓.๙๒ ๐.๗๗ ดี ๔.๗๓ ๐.๖๓ ดีมาก 

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย ๓.๘๖ ๐.๘๐ ดี ๓.๗๐ ๐.๙๕ ดี ๓.๘๔ ๐.๕๕ ดี ๓.๗๘ ๐.๘๔ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาล 
อยางเปนขั้นตอน 

๓.๘๗ ๐.๗๑ ดี ๓.๘๑ ๐.๘๕ ดี ๓.๙๒ ๐.๕๗ ดี ๓.๘๓ ๐.๘๑ ดี ๔.๖๔ ๐.๖๖ ดีมาก 

๓๙.  มีกระบวนการตัดสินวา  ขั้นตอน 
ตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย 
สามารถแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๖๖ ๐.๘๑ ดี ๓.๗๓ ๐.๘๗ ดี ๓.๕๒ ๐.๕๙ ดี ๓.๗๗ ๐.๗๑ ดี ๔.๖๔ ๐.๕๘ ดีมาก 

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวย 
ความระมัดระวัง  ไมเกิดภาวะแทรกซอน 

๓.๗๘ ๐.๗๘ ดี ๓.๘๓ ๐.๘๗ ดี ๓.๗๒ ๐.๕๔ ดี ๓.๘๙ ๐.๗๗ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 



 

 

๘๘ 

ตารางที่  ๔.๙ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม 
 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอ 
ผูใชบริการและผูรวมงาน 

๓.๖๙ ๐.๗๖ ดี ๓.๕๐ ๐.๙๙ พอใช ๓.๖๔ ๑.๐๔ ดี ๓.๗๗ ๐.๘๗ ดี ๔.๕๕ ๐.๖๗ ดีมาก 

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความ 
สนใจและมุงมั่นตองาน 

๓.๘๗ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๕ ๐.๙๑ ดี ๓.๗๖ ๐.๖๖ ดี ๓.๘๙ ๐.๗๘ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหา 
เฉพาะหนา 

๓.๖๓ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๐ ๐.๘๘ ดี ๓.๖๘ ๐.๖๓ ดี ๓.๖๗ ๐.๘๖ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลให 
เหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ 
ผูปวย/ผูใชบรกิาร 

๓.๖๔ ๐.๗๙ ดี ๓.๕๘ ๐.๘๖ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๗ ดี ๓.๖๙ ๐.๘๙ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล 
และมีหลักการ 

๓.๗๓ ๐.๗๘ ดี ๓.๗๐ ๐.๘๗ ดี ๓.๘๔ ๐.๕๕ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๗ ดี ๔.๖๔ ๐.๖๖ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๗๒ ๐.๖๕ ดี ๓.๖๘ ๐.๗๒ ดี ๓.๗๔ ๐.๔๕ ดี ๓.๗๙ ๐.๖๑ ดี ๔.๖๒ ๐.๕๒ ดีมาก 

 



 

 

๘๙ 

 จากตารางที่  ๔.๙  พบวา ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม  โดยรวมมี
การปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๒ สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๘ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๔ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๙  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๒ และไดมีการจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพ  ไว ๓ 
อันดับ  ไดแก 
 ๑.   สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปน
ข้ันตอนและขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๗ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความ
ระมัดระวัง  ไมใหเกิดโรคแทรกซอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๘  และ
อันดับสาม คือ พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๖ 

   ๒.   สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มี
คะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความ
ระมัดระวัง  ไมใหเกิดโรคแทรกซอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ  ๓.๘๓  
รองลงมาอันดับสอง คือ ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน มีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๘๑  และอันดับสาม คือ  พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย 
ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของผูปวย /ผูใชบริการ ระบุวันที่  อยางชัดเจน  มีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๘๐ 
   ๓.   ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดบั
ดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๒  รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย  และ
พยาบาลปฏิบัติงานบริการอยางมีเหตุผลและมีหลักการ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๔  และอันดับสาม คือ  ทานเคยเห็นพยาบาลพัฒนางานพยาบาลให
เหมาะสมตอสภาพ การเจ็บปวยของผูปวย/ผูใชบริการ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  ๓.๘๐ 



 

 

๙๐ 

   ๔.   ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของผูปวย /ผูใชบริการ 
ระบุวันที่  อยางชัดเจน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๓.๙๒  รองลงมาอันดับ
สอง คือ  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมใหเกิดโรคแทรกซอน และขณะ
ปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
๓.๘๙ และอันดับสาม คือ  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน  มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๘๓ 

      ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของผูปวย /
ผูใชบริการ ระบุวันที่  อยางชัดเจนและ พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมใหเกิด
โรคแทรกซอน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๗๓  รองลงมาอันดับสอง 
คือ ทานเคยเห็นพยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพ การเจ็บปวยของผูปวย/
ผูใชบริการ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๘  และอันดับสาม คือ ผูปวย
ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน  มีกระบวนการตัดสินวา  ข้ันตอนตางๆของการให
การพยาบาลผูปวยสามารถแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  และพยาบาลปฏิบัติงานบริการอยางมี
เหตุผลและมีหลักการมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๔   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙๑ 

ตารางที่ ๔.๑๐   ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
๕  กลุม    

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัต ิ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการ 
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ 
โรงพยาบาล 

๔.๐๔ ๐.๖๙ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๓ ดี ๔.๑๖ ๐.๖๙ ดี ๓.๙๐ ๐.๗๓ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมี 
กิริยาที่เปนมิตร 

๓.๘๕ ๐.๗๒ ดี ๓.๖๕ ๐.๙๘ ดี ๓.๙๒ ๐.๕๘ ดี ๓.๙๓ ๐.๗๗ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับ 
ผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.๗๔ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๘ ๐.๙๓ ดี ๓.๘๐ ๐.๕๘ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๒ ดี ๔.๖๔ ๐.๕๘ ดีมาก 

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการ 
แกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงาน 
อุบัติการณความเสี่ยง 

๔.๐๒ ๐.๗๕ ดี ๓.๗๖ ๐.๘๕ ดี ๓.๙๖ ๐.๖๘ ดี ๓.๘๐ ๐.๘๑ ดี ๔.๖๘ ๐.๕๗ ดีมาก 

๕๐.  พยาบาลนเิทศและสอนงานใหแก 
ผูรวมงาน 

๓.๗๘ ๐.๗๙ ดี ๓.๖๔ ๐.๘๔ ดี ๔.๐๐ ๐.๗๖ ดี ๓.๖๙ ๐.๘๒ ดี ๔.๕๙ ๐.๕๙ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๘๙ ๐.๖๒ ดี ๓.๗๐ ๐.๗๕ ดี ๓.๙๖ ๐.๕๔ ดี ๓.๘๒ ๐.๖๔ ดี ๔.๖๖ ๐.๕๒ ดีมาก 



 

 

๙๒ 

   จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ระดับพฤติกรรมของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิด
เห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพ
ที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๙  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยมีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๐ ผูบริหาร คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๖ และผูใชบริการ คาเฉล่ียเทากับ 
๓.๘๒  สวนหัวหนาหอผูปวยโดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๖  
และไดจัดอันดับระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น  ไว ๓   อันดับ  ไดแก 

 ๑.   สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสุขภาพของโรงพยาบาล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๐๔ รองลงมา
อันดับสอง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ ๔.๐๒  และอันดับสาม คือ พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๕ 

   ๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสุขภาพของโรงพยาบาล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๘๐ รองลงมา
อันดับสอง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  ๓.๗๖  และอันดับสาม คือ พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๖๘ 

   ๓.  ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล มี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๑๖  รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลนิเทศ
และสอนงานใหแกผูรวมงาน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๐๐  และอันดับ
สาม คือ พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง   มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๙๖ 



 

 

๙๓ 

   ๔.  ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปน
อันดับหนึ่ง คือ พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๙๓  รองลงมาอันดับสอง คือ  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
รวมกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๓.๙๐ และ
อันดับสาม คือ  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพยาบาลให
ความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน  การรายงาน
อุบัติการณความเส่ียง  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๓.๘๐ 

      ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล  
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลมี
ทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร  และพยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทย
กับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๘  และอันดับสาม คือ  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๔   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙๔ 

๙๔ 

ตารางที่ ๔.๑๑ ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม       

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา ๓.๙๖ ๑.๐๔ ดี ๓.๗๓ ๐.๘๔ ดี ๔.๒๘ ๐.๗๔ ดี ๓.๙๑ ๐.๘๗ ดี ๔.๕๙ ๐.๖๗ ดีมาก 

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาที่ดวยความ 
โปรงใส  ตรวจสอบได 

๔.๐๒ ๐.๘๕ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๒ ดี ๔.๐๘ ๐.๕๗ ดี ๓.๘๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๗๓ ๐.๕๕ ดีมาก 

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเต็ม 
เวลาราชการ 

๔.๒๔ ๐.๘๕ ดี ๓.๘๕ ๐.๙๘ ดี ๔.๒๐ ๐.๕๘ ดี ๓.๘๖ ๐.๘๐ ดี ๔.๘๖ ๐.๔๗ ดีมาก 

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือ 
ไดรับการดูแลจากพยาบาลอยางตรงไปตรงมา 

๓.๙๒ ๐.๘๘ ดี ๓.๘๔ ๐.๘๗ ดี ๓.๙๖ ๐.๖๑ ดี ๓.๙๒ ๐.๗๒ ดี ๔.๗๓ ๐.๗๐ ดีมาก 

๕๕.  ผูใชบรกิารไดรับความเปนธรรมตอ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

๓.๘๘ ๐.๘๖ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๒ ดี ๔.๐๐ ๐.๖๕ ดี ๓.๘๖ ๐.๗๑ ดี ๔.๖๔ ๐.๗๙ ดีมาก 

๕๖. เมื่อพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด 
ไดพยายามแกไขและยอมรับขั้นตอนใน
การทํางานที่ผานมา 

๓.๗๙ ๐.๙๕ ดี ๓.๔๖ ๑.๐๑ พอใช ๓.๘๘ ๐.๗๓ ดี ๓.๖๖ ๐.๘๓ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 



 

 

๙๕ 

๙๕ 

ตารางที่  ๔.๑๑ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม       

 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 

ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

X  S.D 
ปฏิบัติ 

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูด
ออกไป โดยไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 

๓.๖๓ ๑.๐๓ ดี ๓.๔๕ ๑.๐๒ พอใช ๓.๖๔ ๐.๗๖ ดี ๓.๗๐ ๐.๘๔ ดี ๔.๖๔ ๐.๖๖ ดีมาก 

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุก 
ครั้ง เชนการใหยาผูปวย  ๕ R  เปนตน 

๓.๙๗ ๐.๘๒ ดี ๔.๐๒ ๐.๘๔ ดี ๓.๖๘ ๐.๘๕ ดี ๔.๑๐ ๐.๗๐ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวัง 
ใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  

๔.๐๓ ๐.๗๙ ดี ๓.๙๓ ๐.๘๗ ดี ๔.๓๖ ๐.๖๔ ดี ๔.๐๑ ๐.๗๙ ดี ๔.๘๒ ๐.๕๐ ดีมาก 

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่ 
กําหนดไว 

๔.๐๑ ๐.๘๖ ดี ๓.๘๓ ๐.๙๕ ดี ๔.๑๖ ๐.๖๙ ดี ๓.๙๐ ๐.๘๑ ดี ๔.๗๗ ๐.๕๓ ดีมาก 

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน   
ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

๔.๑๑ ๐.๘๒ ดี ๓.๙๓ ๐.๘๔ ดี ๔.๒๔ ๐.๖๖ ดี ๓.๙๘ ๐.๗๙ ดี ๔.๘๖ ๐.๓๕ ดีมาก 



 

 

๙๖ 

๙๖ 

ตารางที่ ๔.๑๑ (ตอ)  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม       
 

สหวิชาชีพที่อยูในสาย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย 

วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพทางการแพทย 
ผูบริหาร ประชาชนหรือผูใชบริการ หัวหนาหอผูปวย 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ X  S.D 

ปฏิบัติ X  S.D 
ปฏิบัติ 

๖๒. พยาบาลเปนผูที่มีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เมื่อเห็นสิ่งที่ 
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอน 
ประสิทธิภาพในงาน 

๓.๗๐ ๐.๘๕ ดี ๓.๗๑ ๐.๙๐ ดี ๓.๙๖ ๐.๗๔ ดี ๓.๗๒ ๐.๘๒ ดี ๔.๗๗ ๐.๔๓ ดีมาก 

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางาน 
ทุกครั้ง  เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 

๓.๘๓ ๐.๘๘ ดี ๓.๗๕ ๐.๙๑ ดี ๓.๖๐ ๐.๗๑ ดี ๓.๗๘ ๐.๘๒ ดี ๔.๖๘ ๐.๔๘ ดีมาก 

๖๔.  พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี   
สวมเครื่องแบบพยาบาลถกูตองตามระเบียบ 

๔.๒๒ ๐.๗๔ ดี ๔.๑๒ ๐.๗๙ ดี ๔.๔๐ ๐.๕๐ ดี ๔.๑๑ ๐.๗๔ ดี ๔.๗๗ ๐.๔๓ ดีมาก 

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความ 
ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทิศ 
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของ 
หนวยงานบรรลุผล 

๔.๐๑ ๐.๘๓ ดี ๓.๙๓ ๐.๘๒ ดี ๔.๒๔ ๐.๘๓ ดี ๓.๙๑ ๐.๘๓ ดี ๔.๘๒ ๐.๔๐ ดีมาก 

รวมเฉลี่ย ๓.๗๕ ๐.๖๒ ดี ๓.๘๐ ๐.๗๔ ดี ๓.๘๐ ๐.๓๘ ดี ๓.๘๐ ๐.๕๔ ดี ๔.๗๔ ๐.๔๕ ดีมาก 
 



 ๙๗ 

    จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวา ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๕  กลุม   โดยรวม
มีการปฏิบัติตนอยูในระดับดี มี  ๔ กลุม ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   มี
คาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๕  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๐ 
ผูบริหาร คาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๐ และผูใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๐  สวนหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีการปฏิบัติตนอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๔  และไดมีจัดอันดับระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเอง ไว ๓ 
อันดับ  ไดแก   
 ๑.  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย   พฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลมีความรับผิดชอบการทํางานแตละเวร มี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๒๔ รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลเปนผูที่มี
บุคลิกภาพที่ดี  สวมเคร่ืองแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ียเทากับ ๔.๒๒  และอันดับสาม คือ พยาบาลมีความตั้งใจในการทํางาน มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๑ 

   ๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มี
คะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สวม
เครื่องแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย เทากับ  ๔.๑๒ 
รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  การ
เรียกช่ือผูปวย  เปนตน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๐๒  และอันดับสาม 
คือ พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทนพยาบาลมีความ
ตั้งใจในการทํางาน และพยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ  ๓.๙๓ 
   ๓.ผูบริหาร พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉล่ียของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ  พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สวมเคร่ืองแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ มีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๔๐  รองลงมาอันดับสอง คือ พยาบาลใหการดูแล
ผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 
เทากับ ๔.๓๖  และอันดับสาม คือ พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มี
คาเฉล่ีย เทากับ  ๔.๒๘ 



 ๙๘ 

   ๔.  ผูใชบริการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ พยาบาลเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ มีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย เทากับ ๔.๑๑  รองลงมาอันดับสอง คือ   พยาบาลมีการ
ตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  การเรียกช่ือผูปวย  เปนตน  มีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๑๐ และอันดับสาม คือ  พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวัง
ใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๐๑ 
      ๕.  หัวหนาหอผูปวย  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติสูง
เปนอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลมีความรับผิดชอบการทํางานแตละเวร และพยาบาลมีความตั้งใจใน
การทํางาน มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๘๖  รองลงมาอันดับสอง คือ 
พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิ่งตอบแทนและพยาบาลมี
จิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการอุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของ
หนวยงานบรรลุผล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๒  และอันดับสาม 
คือ  เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับขั้นตอนในการทํางานที่ผานมา 
พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  การเรียกช่ือผูปวย  เปนตน  และ
พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ  
๔.๗๗   
   
ตารางที่ ๔.๑๒  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
ประชาชนหรือผูใชบริการ 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๑.  ทานดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ ๔.๖๒ .๖๕ ดีมาก 
๒.  ทานดูแลผูปวย/ ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร ๔.๕๗ .๖๒ ดีมาก 
๓.  ทานควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบรกิารแสดงกิริยาไมสุภาพ   ๔.๑๙ .๗๒ ด ี
๔.  ทานรับฟงปญหาของผูใชบริการดวยความเขาใจพรอมใหกําลังใจ ๔.๔๕ .๖๒ ด ี
๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด ทานรับรูความรูสึก ๔.๔๒ .๗๙ ด ี
๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว 
จากพยาบาล เชน ปดมานใหมดิชิดทุกครั้งที่มีการเปดเผยรางกาย   

๔.๗๒ .๕๕ ดีมาก 

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย ทานไดขาน ชือ่ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครัง้ ๔.๕๖ .๖๒ ดีมาก 

 X 



 ๙๙ 

ตารางที่ ๔.๑๒  (ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรม
ตนเองตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
 

พฤติกรรม 
 

 S.D. ระดับ 
การปฏิบัติ 

๘.  ทานยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง ๔.๕๘ .๖๑ ดีมาก 
๙.  ทานชมเชยพรอมใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติัวถูกตอง  ๔.๖๘ .๕๕๐ ดีมาก 
๑๐ ทานใหบรกิารดวยความเสมอภาค แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว ๔.๗๒ .๕๐๘ ดีมาก 
๑๑.  ทานรับฟงขอรองเรียน ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการ

พยาบาลดวยใจเปนกลาง 
๔.๓๘ .๗๑๘ ด ี

๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน 
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  
เปนตน 

๔.๕๐ .๗๓๙ ด ี

๑๓.  ทานยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจ
เปนกลาง 

๔.๔๗ .๖๖๘ ด ี

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล 
เพ่ือการตัดสินใจในการรักษา 

๔.๕๖ .๖๖๖ ดีมาก 

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล เชน 
การติดตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  ทานใหบริการ
โดยปราศจากอคต ิ

๔.๓๘ .๗๑๙ ด ี

๑๖.  ทานมักใหญาติหรือผูอืน่ถือแฟมประวัติของผูปวยไปตดิตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

๒.๐๕ ๑.๓๕๐ ไมแนใจ 

๑๗.  ทานจดัเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการอยางมิดชดิและ 
         ปลอดภัย 

๔.๔๖ .๘๘๔ ด ี

๑๘.  ทานมีการจดัระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางด ี ๔.๑๐ .๘๗๕ ด ี
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  ทานให

ขอมูลตามสิทธิของผูปวย 
๔.๕๖ .๖๔๕ ดีมาก 

 รวมเฉล่ีย ๔.๓๖ .๔๔ ด ี

 X 



 ๑๐๐ 

    จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมีการ
ประเมินพฤติกรรมตนเองตอประชาชนหรือผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  
๔.๓๖  และไดมีการจัดอันดับการประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉล่ีย
สูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวจาก
พยาบาล เชน ปดมานใหมิดชิดทุกครั้งที่มีการเปดเผยรางกาย  และทานใหบริการดวยความเสมอ
ภาคแมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๗๒  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานชมเชยพรอมใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัติตัว
ถูกตอง  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๘  และอันดับสาม  
คือ  ทานดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ  มีระดับการประเมินตนเองอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๖๒ 
 
ตารางที่ ๔.๑๓ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
สังคมและองคกร 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๒๐.  ทานปฏิบัติงานตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  ณ  จดุบรกิาร ๔.๓๐ ๐.๙๙ ด ี
๒๑.  ทานทําตามข้ันตอนทีโ่รงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม ๔.๖๙ ๐.๕๗ ดีมาก 
๒๒.  ทานแนะนําใหผูใชบรกิารรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจาก 
โรคตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ การใชผาปดจมูก การปองกัน 
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม ๒๐๐๙   โรงพยาบาลเคล่ือนที ่เปนตน ๔.๓๙ ๐.๗๙ ด ี
๒๓.  ทานทุมเทการทํางาน ๔.๔๖ ๐.๖๖ ด ี
๒๔.  ทานมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของ

ผูปวยและติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
๔.๕๑ ๐.๖๑ ดีมาก 

๒๕. ทานใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาที่ผูปวยจะ 
ไดรับทุกราย โดยมิตองรองขอ 

๔.๔๐ ๐.๖๙ ด ี

๒๖. ทานมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน ๔.๐๖ ๐.๘๓ ด ี

๒๗. ทานเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ ๔.๒๒ ๐.๘๕ ด ี

๒๘. ขณะที่ผูปวย/ ผูใชบริการประสบปญหา  ทานใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

๔.๖๗ ๐.๕๔ ดีมาก 

 X 



 ๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๑๓(ตอ) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยประเมินพฤติกรรม
ตนเองตอสังคมและองคกร 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๒๙. ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  ทานไดปลอบโยน และให
กําลังใจ 

๔.๔๖ ๐.๖๙ ด ี

๓๐. ทาน ใหคาํแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการ
ดวยภาษาที่เขาใจงาย 

๔.๕๓ ๐.๖๔ ดีมาก 

๓๑. ทานประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสขุภาพของโรงพยาบาล 

๓.๘๕ ๐.๙๖ ด ี

๓๒. ทานสนบัสนุนใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง ๔.๓๐ ๐.๘๐ ด ี
๓๓. ทานมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนใน 
ชุมชน 

๓.๔๒ ๑.๓๐ พอใช 

๓๔.  ทานสงเสริมใหผูใชบรกิารและญาตมีิสวนรวมในการดูแล 
สุขภาพของตนเองที่บาน 

๔.๒๔ ๐.๙๘ ด ี

รวมเฉล่ีย ๔.๓๐ ๐.๕๐ ดี 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๓  พบวา   พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีการ
ประเมินพฤติกรรมตนเองตอสังคมและองคกร โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๐ และ
ไดมีการจัดอันดับการประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปน
อันดับหนึ่ง  คือ  ทานทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม มีระดับการประเมิน
ตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๙  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานชมเชยพรอมให
กําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัติตัวถูกตอง  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  ๔.๖๗  และอันดับสาม  คือ  ทานมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของ
ผูปวยและติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๑ 
 

 
 
 

 X 



 ๑๐๒ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
วิชาชีพ   

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๓๕.  ทานประเมินสภาพปญหาของผูใชบรกิารไดอยางเหมาะสม ๔.๒๘ ๐.๖๙ ด ี
๓๖.  ทานจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวย

ของผูปวย/ ผูใชบริการ  ระบุวันที่  อยางชัดเจน ๔.๓๒ ๐.๘๔ ด ี
๓๗. ทานวางแผนดูแลผูปวย ๔.๔๓ ๐.๖๖ ด ี
๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน ๔.๕๑ ๐.๖๕ ดีมาก 
๓๙.  มีกระบวนการตัดสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการรพยาบาล

ผูปวยสามารถแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ๔.๓๙ ๐.๖๖ ด ี
๔๐.  ทานใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน ๔.๕๙ ๐.๖๒ ดีมาก 
๔๑.  ทานมีกิรยิา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน ๔.๕๖ ๐.๖๗ ดีมาก 
๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  ทานใหความสนใจและมุงม่ันตองาน ๔.๖๕ ๐.๖๐ ดีมาก 
๔๓.   ทานระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา ๔.๓๕ ๐.๖๙ ด ี
๔๔.  ทานพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร 

๔.๔๐ ๐.๖๘ ด ี

๔๕.   ทานปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ ๔.๔๘ ๐.๖๕ ด ี
รวมเฉล่ีย ๔.๔๕ ๐.๕๔ ดี 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีการประเมิน
พฤติกรรมตนเองตอวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๔๕ และไดมีการจัดอันดับ
การประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ขณะ
ปฏิบัติงาน  ทานใหความสนใจและมุงม่ันตองาน  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๕  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน  มีระดับการประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๕๙  และอันดับ
สาม  คือ  ทานมีกิริยา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน มีระดับการประเมินตนเองอยูใน
ระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๖ 
 

 X 



 ๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๕ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
ผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น    

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๔๖. ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทีมสุขภาพของ
โรงพยาบาล ๔.๕๕ ๐.๖๑ ดีมาก 
๔๗.  ทานมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร ๔.๖๑ ๐.๕๗ ดีมาก 
๔๘.  ทานมีการประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ๔.๔๒ ๐.๖๗ ด ี
 ๔๙.  ทานใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับ 
ผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณ 
ความเส่ียง ๔.๔๙ ๐.๖๓ ด ี
๕๐.  ทานใหความรวมมือและนิเทศงานใหกับทีมบุคลากร
ทางการแพทย   ๔.๐๑ ๐.๙๔ ด ี

รวมเฉล่ีย ๔.๔๑ ๐.๕๐ ดี 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๕  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมีการ
ประเมินพฤติกรรมตนเองตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ ๔.๔๑ และไดมีการจัดอันดับการประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ  มีวาจาและกิริยาที่เปนมิตรตอเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ ๔.๖๑ รองลงมาอันดับสอง คือ ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทีม
สุขภาพของโรงพยาบาล การประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  ๔.๕๕  และ
อันดับสาม  คือ  ทานใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง  การประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ  ๔.๔๙ 
 
 
 
 

 X 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๖ ระดับพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยประเมินพฤติกรรมตนเองตอ
ตนเอง 
 

พฤติกรรม 
 

 
S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

๕๑.  มาปฏิบัติงานตรงเวลา ๔.๔๙ ๐.๗๓ ด ี
๕๒.  ปฏิบัตหินาทีด่วยความโปรงใส ตรวจสอบได ๔.๗๘ ๐.๕๒ ดีมาก 
๕๓.  ใชเวลาในการทํางานเต็มเวลาราชการ ๔.๗๘ ๐.๕๒ ดีมาก 
๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากทานอยาง
ตรงไปตรงมา ๔.๖๗ ๐.๕๘ ดีมาก 
๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ของทาน 
๔.๖๓ ๐.๖๒ ดีมาก 

๕๖.  เม่ือทานปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับ 
ข้ันตอนในการทํางานที่ผานมา 

๔.๕๘ ๐.๖๗ ดีมาก 

๕๗.  ทานรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยเวนใหตนเอง ๔.๕๔ ๐.๖๐ ดีมาก 
๕๘.  ทานมีการตรวจสอบการทํางานของทุกครั้น เชน การใหยา

ผูปวย๕ R เปนตน   
๔.๖๗ ๐.๖๕ ดมีาก 

๕๙.  ทานใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังใหอาการทุเลา โดยมิไดหวัง
ส่ิงตอบแทน 

๔.๗๗ ๐.๕๕ ดีมาก 

๖๐. ทาน ปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว ๔.๖๗ ๐.๖๔ ดีมาก 
๖๑.  ทานมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน ๔.๗๖ ๐.๔๙ ดีมาก 
๖๒. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในเชิงพัฒนา  เมื่อเห็นสิง่ที่

กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 
๔.๔๒ ๐.๗๐ ด ี

๖๓.  ทานมีการตรวจสอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ ๔.๕๖ ๐.๖๑๑ ดีมาก 
๖๔.  มีบุคลิกภาพดี สวมเคร่ืองแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ ๔.๗๐ ๐.๕๕๖ ดีมาก 
๖๕.  มีจติสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดนัใหภารกิจหลักของตนและ 
หนวยงานบรรลุผล 

๔.๗๐ ๐.๕๕๖ ดีมาก 

รวมเฉล่ีย ๔.๔๓ ๐.๔๓ ดีมาก 

 X 



 ๑๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมีการประเมิน
พฤติกรรมตนเองตอตนเอง  โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๓  และไดมีการจัดอันดับ
การประเมินตนเองไว  ๓  อันดับ  การประเมินตนเองที่มีคะแนนเฉล่ียสูงเปนอันดับหนึ่ง  คือ ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และ ใชเวลาในการทํางานเต็มเวลาราชการ  อยูในระดับดี
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๘  รองลงมาอันดับสอง คือ ทานใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังให
อาการทุเลา โดยมิไดหวังส่ิงตอบแทน การประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  
๔.๗๗  และอันดับสาม  คือ  ทานมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน การประเมิน
ตนเองอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๖ 
 
 ๔.๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ 

 
ตารางที่ ๔.๑๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๗.๔๘ ๗.๔๘ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๑๑๖๑๒.๗๖ ๑๑๓.๔๘ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

๐.๐๖ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๕๕๗.๖๗๐ ๑๓๙.๔๒ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๑๑๐๖๒.๕๘ ๑๓๑.๗๐ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๑.๐๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๙๖๓.๐๐ ๔๘๑.๕๐ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๑๐๖๕๗.๒๕ ๑๒๓.๙๒ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๓.๘๙* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๗๙.๑๙ ๘๙.๕๙ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๑๑๔๔๑.๐๖ ๑๓๓.๐๔ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๐.๖๗ 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๑๗ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยู
ในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๕.๘๙ ๗.๙๕ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๑๑๖๐๔.๓๕ ๑๓๔.๙๓ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๐.๐๖ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๓๘๑.๕๒ ๑๒๗.๑๗ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๑๑๒๓๘.๗๓ ๑๓๒.๒๒ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๐.๙๖ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๔๖๒.๖๖ ๒๙๒.๕๓ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๑๐๑๕๗.๕๘ ๑๒๒.๓๘ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๒.๓๙* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๕๖๗.๕๐ ๑๔๑.๘๘ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๑๑๐๕๒.๗๕ ๑๓๑.๕๘ 
 รวม ๘๘ ๑๑๖๒๐.๒๕  

 
๑.๐๘ 

* p < .๐๕ 

 
   จากตารางที่ ๔.๑๗ สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ที่มีเพศ  อายุ ศาสนา  
ตําแหนง(ระดับ)  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
ที่มีสถานภาพสมรส และรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและ
สถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีรายได ระดับ  ๒๐,๐๐๑ – 
๒๕,๐๐๐ บาท และรายไดระดับ  ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



 ๑๐๗ 

ตารางที่  ๔.๑๘   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจรญิกรงุประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๔๕ ๐.๔๕ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๗๘๕๙.๗๕ ๙๐.๓๔ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

๐.๐๑ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๔๑.๙๘ ๖๐.๕๐ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๖๑๘.๒๒ ๙๐.๖๙ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๐.๖๗ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๔๙๙.๑๓ ๒๔๙.๕๙ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๗๓๖๑.๐๓ ๘๕.๕๙ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๒.๙๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๗๒.๖๒ ๓๖.๓๑ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๗๗๘๗.๕๘ ๙๐.๕๕ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๐.๔๐ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๒๓.๔๔ ๑๑.๗๒ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๗๘๓๖.๗๖ ๙๑.๑๓ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๐.๑๓ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๔๓๙.๒๒ ๑๔๖.๔๑ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๔๒๐.๙๘ ๘๗.๓๑ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๑.๖๘ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๑๒๔.๐๒ ๒๒๔.๘๑ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๖๗๓๖.๑๘ ๘๑.๑๖ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๒.๗๗* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๔๗๕.๙๓ ๑๑๘.๙๘ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๗๓๘๔.๒๗ ๘๗.๙๑ 
 รวม ๘๘ ๗๘๖๐.๒๐  

 
๑.๓๕ 

* p < .๐๕ 



 ๑๐๘ 

   จากตารางที่ ๔.๑๘  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  
สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทย ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตอสังคมและองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย
จําแนกตามตัวแปร        

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๑๖ ๐.๑๖ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๔๔๔๐.๗๔ ๕๑.๐๔ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๐๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๒๘.๓๒ ๓๒.๐๘ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๔๓๑๒.๕๘ ๕๑.๓๔ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๖๓ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๗๗.๕๔ ๘๘.๗๗ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๔๒๖๓.๓๖ ๔๙.๕๗ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๑.๗๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๔๙.๒๑ ๒๔.๖๑ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๔๓๙๑.๖๙ ๕๑.๐๗ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๔๘ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๕๙.๓๓ ๒๙.๖๗ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๔๓๘๑.๕๗ ๕๐.๙๕ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๐.๕๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๑๙๘.๐๐ ๖๖.๐๐ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๔๒๔๒.๙๐ ๔๙.๙๑ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๑.๓๒ 



 ๑๐๙ 

ตารางที่  ๔.๑๙ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร        
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๕๘๗.๔๖ ๑๑๗.๔๙ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๓๘๕๓.๔๔ ๔๖.๔๓ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๒.๕๓* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๘๗.๐๓ ๗๑.๗๖ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๔๑๕๓.๘๗ ๔๙.๔๕ 
 รวม ๘๘ ๔๔๔๐.๙๐  

๑.๔๕ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
    
ตารางที่  ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่
อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๖๙ ๐.๖๙ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๘๔๑.๒๒ ๙.๖๗ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๐๗ 



 ๑๑๐ 

ตาราง  ๔.๒๐ (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยู
ในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๕.๖๑ ๖.๔๐ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๘๑๖.๓๐ ๙.๗๒ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๖๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๔๐.๔๐ ๒๐.๒๐ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๘๐๑.๕๑ ๙.๓๒ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๒.๑๗ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕.๑๖ ๒.๕๘ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๘๓๖.๗๗ ๙.๗๓ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๒๗ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๐.๐๔ ๕.๐๒ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๘๓๑.๘๘ ๙.๖๗ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๐.๕๒ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๕๕.๘๙ ๑๘.๖๓ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๘๖.๐๒ ๙.๒๕ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๒.๐๒ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๒๒.๘๘ ๒๔.๕๘ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๑๙.๐๓ ๘.๖๖ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๒.๘๔* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๗๐.๙๕ ๑๗.๗๔ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๗๗๐.๙๖ ๙.๑๘ 
 รวม ๘๘ ๘๔๑.๙๑  

๑.๙๓ 

* p < .๐๕ 
 



 ๑๑๑ 

 จากตารางที่  ๔.๒๐ พบวา  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ  
สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพ
และผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวนสหวิชาชีพที่อยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
 
ตารางที่  ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย    
จําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๒๓ ๐.๒๓ 
 ภายในกลุม ๘๗ ๙๒๗๘.๐๐ ๑๐๖.๖๔ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๐.๐๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๒๙.๓๖ ๕๗.๓๔ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๙๐๔๘.๘๖ ๑๐๗.๗๓ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๐.๕๓ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๗๒.๗๗ ๔๓๖.๓๙ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๘๔๐๕.๔๖ ๙๗.๗๔ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๔.๔๗* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๖๕.๖๗ ๘๒.๘๓ 
 ภายในกลุม ๘๕ ๙๑๑๒.๕๖ ๑๐๕.๙๖ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๐.๗๘ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๒๕๓.๔๗ ๑๒๖.๗๔ 
 ภายในกลุม ๘๖ ๙๐๒๔.๗๕ ๑๐๔.๙๔ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๑.๒๑ 



 ๑๑๒ 

ตารางที่ ๔.๒๑ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทาง 
การแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๕๘๐.๒๗ ๑๙๓.๔๒ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๘๖๙๗.๙๖ ๑๐๒.๓๓ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๑.๘๙ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๕๔๑.๐๖ ๓๐๘.๒๑ 
 ภายในกลุม ๘๓ ๗๗๓๗.๑๖ ๙๓.๒๒ 
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓  

๓.๓๑* 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๘๐.๘๖ ๗๐.๒๑ ๐.๖๖ 
 ภายในกลุม ๘๔ ๒๙๙๗.๓๗ ๑๐๗.๑๑  
 รวม ๘๘ ๙๒๗๘.๒๓   
* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๑  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ  ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพ
สมรสและรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
โดยสหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีรายได   ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท และ
รายได  ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  
 
 



 ๑๑๓ 

ตารางที่ ๔.๒๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย      
วิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๒๑.๒๗ ๒๑.๒๗ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๒๓๖๙๖.๓๗ ๑๔๙.๐๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๐.๑๔ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๖๒๐.๐๖ ๑๕๕.๐๒ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๓๐๙๗.๕๘ ๑๔๘.๐๖ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๑.๐๕ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๒๖๖.๐๐ ๖๓๓.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๒๔๕๑.๖๔ ๑๔๒.๑๐ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๔.๔๖* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๘๑๙.๑๓ ๔๐๙.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๒๘๙๘.๕๑ ๑๔๔.๙๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๒.๘๓ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๕๐.๐๑ ๒๕.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๒๓๖๖๗.๖๓ ๑๔๙.๘๐ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๐.๑๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๒๙๒๘.๒๒ ๗๓๒.๐๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๐๗๘๙.๔๒ ๑๓๓.๒๗ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๕.๔๙* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๐๒๘.๙๐ ๒๕๗.๒๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๒๖๘๘.๗๔ ๑๔๕.๔๔ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

 
๑.๗๗ 



 ๑๑๔ 

ตารางที่ ๔.๒๒ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไม
อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๖๗๒.๐๑ ๑๖๘.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๒๓๐๔๕.๖๓ ๑๔๗.๗๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๓๗๑๗.๖๔  

๑.๑๓ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๒๒  พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ  อายุ 
ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  รายได และระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
    
ตารางที่  ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑.๖๒ ๑.๖๒ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๑๖๖๑๘.๐๗ ๑๐๔.๕๒ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๐.๐๒ 



 ๑๑๕ 

ตารางที่  ๔.๒๓ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูใน
สายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๖๘๗.๓๘ ๑๗๑.๘๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๕๙๓๒.๓๑ ๑๐๒.๑๓ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๑.๖๘ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๗๗๖.๓๔ ๓๘๘.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๕๘๔๓.๓๕ ๑๐๐.๒๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๓.๘๗* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๖๔๗.๗๒ ๓๒๓.๘๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๕๙๗๑.๙๒ ๑๐๑.๐๙ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๓.๒๐* 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๔.๑๗ ๗.๐๙ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๑๖๖๐๕.๕๒ ๑๐๕.๑๐ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๐.๐๗ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๑๘๙๐.๒๘ ๔๗๒.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๔๗๒๙.๔๑ ๙๔.๔๒ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๕.๐๑* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๓๓๙.๗๘ ๘๔.๙๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๖๒๗๙.๙๑ ๑๐๔.๓๖ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๐.๘๑ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๘๐๕.๔๒ ๒๐๑.๓๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๑๕๘๑๔.๒๗ ๑๐๑.๓๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๖๖๑๙.๖๙  

๑.๙๗ 

* p < .๐๕ 
 



 ๑๑๖ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ 
ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  ที่มีสถานภาพ
สมรส  ศาสนา  และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและ
สถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่นับถือศาสนาพุทธและศาสนา
คริสตและสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่  ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย    
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๒.๑๘ ๒.๑๘ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๑๐๐๔๑.๘๙ ๖๓.๑๖ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๖๒.๒๑ ๔๐.๕๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๙๘๘๑.๘๕ ๖๓.๓๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๖๔ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๕๙๙.๑๓ ๒๙๙.๕๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๙๔๔๔.๙๔ ๕๙.๗๘ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๕.๐๑* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๓๖๓.๕๔ ๑๘๑.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๙๖๘๐.๕๒ ๖๑.๒๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๒.๙๗ 



 ๑๑๗ 

ตารางที่  ๔.๒๔(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๓๕.๐๙ ๑๗.๕๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๑๐๐๐๘.๙๗ ๖๓.๓๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๒๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๑๐๐๓.๗๐ ๒๕๐.๙๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๙๐๔๐.๓๖ ๕๗.๙๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๔.๓๓* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๑๗๙.๐๗ ๔๔.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๙๘๖๔.๙๙ ๖๓.๒๔ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๐.๗๑ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๓๙๔.๘๕ ๙๘.๗๑ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๙๖๔๙.๒๒ ๙๑.๘๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๐๐๔๔.๐๖  

๑.๖๐ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ 
ศาสนา ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพ
สมรส  และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕   โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพ
โสด  และสหวิชาชีพที่ ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



 ๑๑๘ 

ตารางที่  ๔.๒๕  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่     
ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๓๙ ๐.๔๐ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๒๒๕๕.๗๘ ๑๔.๑๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๐.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๘๓.๐๖ ๒๐.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๑๗๓.๑๑ ๑๓.๙๓ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

 
๑.๔๙ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๒๙.๙๘ ๖๕.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๑๒๖.๒๐ ๑๓.๔๖ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๔.๘๓* 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๖๐.๘๘ ๓๐.๔๔ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๒๑๙๕.๓๐ ๑๓.๘๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๒.๑๙ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๑๓.๔๘ ๖.๗๔ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๒๒๔๒.๗๐ ๑๔.๑๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๐.๔๘ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๒๖๘.๔๕ ๖๗.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๙๘๗.๗๓ ๑๒.๗๔ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๕.๒๗* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๔๙.๙๐ ๑๒.๔๘ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๒๒๐๖.๒๗ ๑๔.๑๔ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๐.๘๘ 



 ๑๑๙ 

ตารางที่  ๔.๒๕(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็น
ของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๑๐๔.๙๙ ๒๖.๒๕ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๒๑๕๑.๑๘ ๑๓.๗๙ 
 รวม ๑๖๑ ๒๒๕๖.๑๗  

๑.๙๐ 

* p < .๐๕ 

 ตารางที่ ๔.๒๕ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ ศาสนา 
ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบ
วิชาชีพอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพ
และผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยู
ในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสด และสหวิชาชีพที่ไมอยูในสาย
วิชาชีพทางการแพทยที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๖ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑.๑๘ ๑.๑๘ 
 ภายในกลุม ๑๖๐ ๑๙๗๙๓.๕๒ ๑๒๔.๔๙ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๐.๐๑ 



 ๑๒๐ 

ตารางท่ี  ๔.๒๖(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๕๑๑.๓๑ ๑๒๗.๘๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๙๒๘๓.๓๙ ๑๒๓.๖๑ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๑.๓๔ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๖๒๑.๕๘ ๓๑๐.๗๙ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๙๑๗๓.๑๒ ๒๑๒.๓๕ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๒.๕๖ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๐๒๙.๗๒ ๕๑๔.๘๖ 
 ภายในกลุม ๑๕๘ ๑๘๗๖๔.๙๗ ๑๑๘.๗๗ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๔.๓๓ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๒ ๘๙.๔๔ ๔๔.๗๒ 
 ภายในกลุม ๑๕๙ ๑๙๗๐๕.๒๕ ๑๒๔.๗๒ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๐.๓๖ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๒๕๖๗.๙๖ ๖๔๑.๙๙ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๗๒๒๖.๗๔ ๑๑๐.๔๓ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๕.๘๑* 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๕ ๒๙๔.๑๐ ๗๓.๕๓ 
 ภายในกลุม ๑๕๖ ๑๙๕๐๐.๕๙ ๑๒๕.๐๐ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

 
๐.๕๙ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๕๖๓.๐๗ ๑๔๐.๗๗ 
 ภายในกลุม ๑๕๗ ๑๙๒๓๑.๖๓ ๑๒๓.๒๘ 
 รวม ๑๖๑ ๑๙๗๙๔.๗๐  

๑.๑๔ 

* p < .๐๕  



 ๑๒๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวา สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  รายไดและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอ
ตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สวนสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕  โดยสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๒๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๕๓.๕๓ ๕๓.๕๓ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๒๖๓.๘๓ ๕๔.๙๕ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๐.๙๗ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๓๕๙.๙๗ ๘๙.๙๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๙๗.๓๙ ๔๗.๘๗ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๑.๘๘ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๗๘.๐๐ ๓๙.๐๐ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๒๓๙.๓๖ ๕๖.๓๓ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๐.๖๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๔๓.๗๔ ๑๔๓.๗๔ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๑๗๓.๖๒ ๕๑.๐๓ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๒.๘๒ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๑๒.๗๒ ๑๒.๗๒ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๓๐๔.๖๔ ๕๖.๗๒ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๐.๒๒ 



 ๑๒๒ 

ตารางท่ี  ๔.๒๗  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของผูบริหาร
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๕๓๐.๘๔ ๑๗๖.๙๕ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๗๘๖.๕๒ ๓๗.๔๕ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๔.๗๒* 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๒๗๘.๙๖ ๙๒.๙๙ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๐๓๘.๔๐ ๔๙.๔๕ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๒.๘๘ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๓๓.๘๖ ๗๗.๐๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๐๘๓.๕๐ ๕๑.๖๐ 
 รวม ๒๕ ๑๓๑๑๗.๓๖  

๑.๕๑ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๒๗ พบวา  ผูบริหารที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ศาสนา ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอ
ประชาชนหรือผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๓ 

ตารางที่ ๔.๒๘  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๖๒.๑๕ ๖๒.๑๕ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๘๘๒.๔๙ ๓๘.๓๗ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๑.๖๒ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๑๑๙.๕๙ ๒๙.๙๐ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๒๕.๐๕ ๔๑.๒๕ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๐.๗๓ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๐.๖๔ ๔๐.๓๒ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๖๔.๐๐ ๓๙.๒๗ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๑.๐๓ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๗๘.๑๑ ๗๘.๑๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๖๖.๕๓ ๓๗.๖๘ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๒.๐๗ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๖.๐๘ ๖.๐๘ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๙๓๘.๕๖ ๔๐.๘๑ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๐.๑๕ 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๒ ๒๑๒.๗๐ ๗๐.๙๐ 
 ภายในกลุม ๒๓ ๗๓๑.๙๔ ๓๔.๘๕ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๒.๐๓ 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๓๗.๗๒ ๔๕.๙๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๐๖.๙๒ ๓๘.๔๓ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๑.๒๐ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๙๕.๕๙ ๓๑.๘๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๔๙.๐๕ ๔๐.๔๓ 
 รวม ๒๕ ๙๔๔.๖๔  

๐.๗๙ 

* p < .๐๕ 



 ๑๒๔ 

จากตารางที่ ๔.๒๘ พบวา  ผูบรหิารทีมี่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  สมรส  ศาสนา  รายได  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .๐๕    
 
ตารางที่  ๔.๒๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๖๑.๓๖ ๖๑.๓๖ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๕๓๘.๖๔ ๒๓.๔๒ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

๒.๖๒ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๑๓๒.๕๐ ๓๓.๑๒ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๔๖๗.๕๐ ๒๓.๓๘ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

๑.๔๒ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๓๓.๒๓ ๑๖.๖๒ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๕๖๖.๗๗ ๒๕.๗๖ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๐.๖๕ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๘.๒๔ ๕๘.๒๔ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๕๔๑.๗๖ ๒๓.๕๖ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๒.๔๗ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๓๓.๐๖ ๓๓.๐๖ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๕๖๖.๙๔ ๒๔.๖๕ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๑.๓๔ 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๓๓๗.๐๑ ๑๑๒.๓๔ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๒๖๒.๙๙ ๑๒.๕๒ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๘.๙๗* 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๖๘.๙๒ ๕๖.๓๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๔๓๑.๐๘ ๒๐.๕๓ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๒.๗๔ 



 ๑๒๕ 

ตารางที่  ๔.๒๙  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๘๗.๐๕ ๒๙.๐๑ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๕๑๒.๙๕ ๒๔.๔๓ 
 รวม ๒๕ ๖๐๐.๐๐  

 
๑.๑๙ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๙  พบวา   ผูบริหารที่มีเพศ อายุ สถานภาพ สมรส  ศาสนา  ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.๐๕  โดยผูบริหารที่มีรายได ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท รายได ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท รายได 
๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท และรายได ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๓๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๗.๔๗ ๗.๔๗ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๗๓.๘๙ ๗.๕๖ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

๐.๙๙ 



 ๑๒๖ 

ตารางที่  ๔.๓๐  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๕๔.๖๘ ๑๓.๖๗ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๖.๖๘ ๖.๓๓ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

๒.๑๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๓.๒๖ ๖.๖๓ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๖๘.๑๐ ๗.๖๔ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๐.๘๗ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒๑.๑๙ ๒๑.๑๙ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๖๐.๑๗ ๖.๙๖ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๓.๐๔ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๘๑.๓๑ ๗.๘๘ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๐.๐๑ 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๘๓.๖๖ ๒๗.๘๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๙๗.๗๐ ๔.๖๕ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๕.๙๙* 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๕๐.๘๖ ๑๖.๙๕ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๓๐.๕๐ ๖.๒๑ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๒.๗๓ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๒๐.๕๘ ๖.๘๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๖๐.๗๘ ๗.๖๖ 
 รวม ๒๕ ๑๘๑.๓๖  

 
๐.๙๐ 

* p < .๐๕ 



 ๑๒๗ 

 ตารางที่ ๔.๓๐ พบวา  ผูบริหารที่มีเพศ อายุ สถานภาพ สมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  
ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผู
รวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    โดย
ผูบริหารท่ีมีรายได  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท และรายได ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 
 
ตารางที่  ๔.๓๑ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๐.๑๓ ๐.๑๓ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๑๙๗.๓๑ ๕๒.๐๖ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๐.๐๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๔ ๔๖๕.๑๔ ๑๑๖.๒๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๗๓๒.๓๐ ๓๖.๖๒ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๓.๑๘* 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๖๔.๐๘ ๓๒.๐๔ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๑๑๓๓.๓๖ ๕๑.๕๒ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๐.๖๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒๑๗.๔๖ ๒๑๗.๔๖ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๙๗๙.๙๙ ๔๒.๖๑ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๕.๑๐* 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๓๔.๖๑ ๓๔.๖๑ 
 ภายในกลุม ๒๔ ๑๑๖๒.๘๓ ๕๐.๕๖ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๐.๖๙ 



 ๑๒๘ 

ตารางท่ี   ๔.๓๑(ตอ)ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๘๕.๕๘ ๖๑.๘๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๐๑๑.๘๖ ๔๘.๑๘ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๑.๒๘ 

๗.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๓๔๘.๙๑ ๑๑๖.๓๑ 
 ภายในกลุม ๒๒ ๘๔๘.๕๒ ๔๐.๔๑ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๒.๘๘ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน ระหวางกลุม ๔ ๓๑๕.๔๔ ๑๐๕.๑๕ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๘๒.๐๐ ๔๒.๐๐ 
 รวม ๒๕ ๑๑๙๗.๔๔  

๒.๕๐ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๓๑ พบวา   ผูบริหารที่มีเพศ สถานภาพ สมรส  รายได  ตําแหนง (ระดับ)         
ระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕  สวนผูบริหารที่มีอายุและศาสนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยผูบริหารที่มีชวงอายุ  ๔๖ – ๕๐ ป และ ชวงอายุ ๕๑ – ๕๕  ป 
และผูบริหารที่นับถือศาสนาพุทธมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๙ 

ตารางที่ ๔.๓๒  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๕๔๐.๓๑ ๒๗๐.๑๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๙๖๘๒.๘๔ ๑๐๙.๓๕ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

๒.๔๗ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๓๐๒.๒๘ ๖๐.๔๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๙๒๐.๘๗ ๑๑๒.๕๕ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๕๔ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๓๑.๗๘ ๑๐.๕๙ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๒๐๑๙๑.๓๗ ๑๑๒.๘๐ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๐๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๕.๙๕ ๒๗.๙๘ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๒๐๑๖๗.๒๐ ๑๑๒.๐๔ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๒๕ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๓๙๖.๔๙ ๗๙.๓๐ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๘๒๖.๖๖ ๑๑๒.๐๒ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๗๑ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๒๙๐.๓๗ ๕๘.๐๗ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๙๓๒.๗๘ ๑๑๒.๖๒ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๕๒ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๖๐๒.๘๕ ๑๐๐.๔๘ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๙๖๒๐.๓๐ ๑๑๑.๔๘ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๙๐ 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๒๗๓.๔๒ ๕๔.๖๘ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๙๙๔๙.๗๓ ๑๑๒.๗๑ 
 รวม ๑๘๓ ๒๐๒๒๓.๑๕  

 
๐.๔๙ 

* p < .๐๕ 



 ๑๓๐ 

     จากตารางที่ ๔.๓๒  พบวา   ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๓๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร          

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๔๔๕.๘๗ ๒๒๒.๙๓ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๔๗๗๑.๔๙ ๘๒.๐๖ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

๒.๗๒ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๙๘.๗๐ ๕๙.๗๔ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๔๙๑๘.๖๕ ๘๔.๒๙ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๗๑ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๒.๗๐ ๒๗.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๕๑๓๔.๖๖ ๘๔.๕๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๓๓ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๕.๗๓ ๒๗.๘๗ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๕๑๖๑.๖๓ ๘๔.๒๓ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๓๓ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๗๑๔.๒๖ ๑๔๒.๘๕ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๔๕๐๓.๐๙ ๘๑.๙๔ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๑.๗๔ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๑๒๗.๘๗ ๒๕.๕๗ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๕๐๘๙.๔๙ ๘๕๒๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๓๐ 



 ๑๓๑ 

ตารางที่ ๔.๓๓(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร     
      

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๓๑๙.๐๒ ๕๓.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๔๘๙๘.๓๓ ๘๔.๖๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๐.๖๓ 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๖๐๘.๙๕ ๑๒๑.๗๙ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๔๖๐๘.๔๑ ๘๒.๕๓ 
 รวม ๑๘๓ ๑๕๒๑๗.๓๖  

 
๑.๔๘ 

 
* p < .๐๕ 
 
         จากตารางที่ ๔.๓๓  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๓๔  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๘๗.๖๙ ๙๓.๘๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๘๑๔๗.๑๐ ๔๕.๒๖ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

๒.๐๗ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๐๓.๖๗ ๒๐.๗๓ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๘๒๓๑.๑๒ ๔๖.๕๐ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๔๕ 



 ๑๓๒ 

ตารางที่ ๔.๓๔ (ตอ)ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๒๙.๙๙ ๑๐.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๘๓๐๔.๗๙ ๔๖.๔๐ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๒๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๑.๘๙ ๒๕.๙๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๘๒๘๒.๘๙ ๔๖.๐๒ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๕๖ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๔๗๐.๙๑ ๙๔.๑๘ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๗๘๖๓.๘๗ ๔๔.๔๓ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๒.๑๒ 

 
๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๖๑.๑๒ ๑๒.๒๒ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๘๒๗๓.๖๗ ๔๖.๗๔ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๒๖ 

 
๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๑๔๗.๖๓ ๒๔.๖๐ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๘๑๘๗.๑๖ ๔๖.๕๒ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๕๓ 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๕๐.๕๖ ๑๐.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๘๒๘๔.๒๓ ๔๖.๘๐ 
 รวม ๑๘๓ ๘๓๓๔.๗๙  

 
๐.๒๒ 

 
* p < .๐๕ 
         จากตารางที่ ๔.๓๔  พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
 



 ๑๓๓ 

ตารางที่ ๔.๓๕  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของผูใชบริการ   
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๔๑.๙๙ ๒๑.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๘๔๖.๖๐ ๑๐.๒๖ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

๒.๐๕ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๓.๓๐ ๒.๖๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๗๕.๒๙ ๑๐.๖๐ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๒๕ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๐.๑๑ ๓.๓๗ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๘๗๘.๔๕ ๑๐.๔๙ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๓๒ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒.๔๔ ๑.๒๒ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๘๘๖.๑๖ ๑๐.๔๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๑๒ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๗๕.๐๓ ๑๕.๐๑ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๑๓.๕๖ ๑๐.๒๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๑.๔๗ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๓๐.๔๕ ๖.๐๙ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๕๘.๑๔ ๑๐.๕๐ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๕๘ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๙๖.๙๗ ๑๖.๑๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๗๙๑.๖๒ ๑๐.๑๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๑.๕๙ 



 ๑๓๔ 

ตารางที่ ๔.๓๕  (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนตามความคิดเห็นของ         
ผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๓๐.๑๔ ๖.๐๓ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๘๕๘.๔๕ ๑๐.๕๐ 
 รวม ๑๘๓ ๑๘๘๘.๕๙  

 
๐.๕๗ 

* p < .๐๕ 

   จากตารางที่  ๔.๓๕  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบ
วิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๓๖  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๓๑๑.๑๐ ๑๕๕.๕๕ 
 ภายในกลุม ๑๘๒ ๑๓๘๐๑.๘๐ ๗๖.๖๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

๒.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๐๒.๕๖ ๔๐.๕๑ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๙๑๐.๓๓ ๗๘.๕๙ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๕๒ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๒.๙๔ ๔.๓๑ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๔๐๙๙.๙๖ ๗๘.๗๗ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๐๕ 



 ๑๓๕ 

ตารางที่ ๔.๓๖ (ตอ)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษตอตนเองตามความคดิเห็นของผูใชบริการจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๓๕.๑๖ ๖๗.๕๘ 
 ภายในกลุม ๑๘๐ ๑๓๙๗๗.๗๔ ๗๗.๖๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๘๗ 

๕.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๕ ๔๐๖.๗๑ ๘๑.๓๔ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๗๐๖.๑๙ ๗๗.๔๔ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๑.๐๕ 

๖. อาชีพ ระหวางกลุม ๕ ๒๑๖.๒๗ ๔๓.๒๕ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๘๙๖.๖๓ ๗๘.๕๑ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๕๕ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๗ ๑๘๒.๓๘ ๓๐.๔๐ 
 ภายในกลุม ๑๗๖ ๑๓๙๓๐.๕๒ ๗๙.๑๕ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

 
๐.๓๘ 

 
๘. สิทธิการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม ๕ ๓๑๐.๒๙ ๖๒.๐๖ 
 ภายในกลุม ๑๗๘ ๑๓๘๐๒.๖๑ ๗๗.๙๘ 
 รวม ๑๘๓ ๑๔๑๑๒.๙๐  

๐.๘๐ 

* p < .๐๕ 
  
 จากตารางที่ ๔.๓๖  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  รายได  และสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของ  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๓๖ 

ตารางที่ ๔.๓๗  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษดานประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๘๑.๙๗ ๑๘๑.๙๗ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๙๙๑๑.๙๒ ๙.๘๐ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๒.๖๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๓๑๔.๖๙ ๖๒.๙๔ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๙๗๗๙.๒๐ ๗๐.๘๖ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

 
๐.๘๙ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๖๔.๔๐ ๘๒.๒๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๙๒๙.๔๙ ๗๐.๔๒ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

 
๑.๑๗ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๘๕.๙๒ ๑๘๕.๙๒ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๙๐๗.๙๗ ๖๙.๗๗ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๒.๖๗ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๔,๘๖ ๒.๔๓ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๑๐๐๘๙.๐๓ ๗๑.๕๕ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๐.๐๓ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๔๔.๖๘ ๔๔.๖๘ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๑๐๐๔๙.๒๑ ๗๐.๗๗ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๐.๖๓ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๕๙๓.๖๘ ๙๘.๙๕ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๙๕๐๐.๒๑ ๖๙.๓๕ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๑.๔๓ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย
งานพยาบาล 

ระหวางกลุม ๔ ๒๖๗.๑๗ ๖๖.๗๙ 

     ภายในกลุม ๑๔๐ ๙๘๒๖.๗๒ ๗๐.๗๐ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๐.๙๕ 



 ๑๓๗ 

ตารางที่ ๔.๓๗ (ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดานประชาชนหรือผูใชบริการตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๔๔๔.๔๙ ๑๑๑.๑๒ 
   พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๙๖๔๙.๔๐ ๖๙.๔๒ 
 รวม ๑๔๔ ๑๐๐๙๓.๘๙  

๑.๖๐ 

* p < .๐๕ 
  
 จากตารางที่  ๔.๓๗ พยาบาลวิชาชีพที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลและระยะเวลา
ทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอประชาชนหรือผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๓๘  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร  
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๒๙.๘๐ ๑๒๙.๘๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๘๒๐๒.๒๐ ๕๗.๗๖ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๒.๒๕ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๖๒.๕๗ ๓๒.๕๑ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๘๑๖๙.๔๔ ๕๙.๒๐ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

 
๐.๕๕ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๘๓.๖๐ ๔๑.๘๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๘๒๔๘.๔๐ ๕๘.๕๐ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

 
๐.๗๒ 



 ๑๓๘ 

ตารางที่ ๔.๓๘  (ตอ)ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกรตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๑๔๘.๑๑ ๑๔๘.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๘๑๘๓.๘๙ ๕๗.๖๓ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๒.๕๗ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๕๒.๘๙ ๒๖.๔๕ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๘๒๗๙.๑๑ ๕๘.๗๒ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๔๕ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๒๓.๖๕ ๒๓.๖๕ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๘๓๐๘.๓๕ ๕๘.๕๑ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๔๐ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๒๕๕.๘๗ ๔๒.๖๔ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๘๐๗๖.๑๔ ๕๘.๙๕ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๗๒ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย ระหวางกลุม ๔ ๑๔๐.๒๘ ๓๕.๐๗ 
งานพยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๑๙๑.๗๒ ๕๘.๙๓ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๖๐ 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๑๕๖.๐๑ ๓๙.๐๐ 
พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๑๗๕.๙๙ ๕๘.๘๒ 
 รวม ๑๔๔ ๘๓๓๒.๒๐  

๐.๖๖ 

* p < .๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๓๘ พบวา พยาบาลวิชาชีพ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลและ
ระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ  
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอสังคมและองคกร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๓๙ 

ตารางที่ ๔.๓๙  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล       
เจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๒๘.๒๓ ๑๒๘.๒๓ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๔๙๑๘.๔๓ ๓๔.๖๔ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

๓.๗๐ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๑๐๑.๐๓ ๒๐.๒๑ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๔๙๔๕.๖๓ ๓๕.๘๔ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๕๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๒๐๘.๑๖ ๑๐๔.๐๘ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๔๘๓๘.๕๐ ๓๔.๓๒ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๓.๐๓ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๕๖.๓๗ ๕๖.๓๗ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๔๙๙๐.๒๙ ๓๕.๑๔ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

๑.๖๐ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๒.๐๗ ๖.๐๓ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๕๐๓๔.๕๙ ๓๕.๗๑ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๑๗ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๓๐.๒๖ ๓๐.๒๖ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๕๐๑๖.๔๐ ๓๕.๓๓ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๘๖ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๓๙๐.๙๕ ๖๕.๑๖ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๔๖๕๕.๗๑ ๓๓.๙๘ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๑.๙๒ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย ระหวางกลุม ๔ ๑๕๑.๑๘ ๓๗.๗๙ 
    งานพยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๔๘๙๕.๔๘ ๓๕.๒๒ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๑.๐๗ 



 ๑๔๐ 

ตารางท่ี ๔.๓๙(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๑๑๑.๒๙ ๒๗.๘๒ 
   พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๔๙๓๕.๓๗ ๓๕.๕๑ 
 รวม ๑๔๔ ๕๐๔๖.๖๖  

 
๐.๗๘ 

* p < .๐๕ 
  
 จากตารางที่  ๔.๓๙ พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลและระยะเวลา
ทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอวิชาชีพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕   
 
ตารางที่ ๔.๔๐  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของตนเอง 
จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๑๙.๒๘ ๑๙.๒๘ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๙๐๓.๗๒ ๖.๓๖ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

๓.๐๓ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๖๕.๐๔ ๑๓.๐๑ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๘๕๗.๙๖ ๖.๒๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๒.๐๙ 



 ๑๔๑ 

ตารางท่ี  ๔.๔๐(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของ
ตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๘.๕๒ ๙.๒๖ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๐๔.๔๘ ๖.๔๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๑.๔๔ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๒๒.๔๐ ๒๒.๔๐ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๐๐.๖๐ ๖.๓๔ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

๓.๕๓ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๙.๓๘ ๙.๖๙ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๙๐๓.๖๒ ๖.๔๑ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๑.๕๑ 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๑๐.๐๑ ๑๐.๐๑ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๙๑๒.๙๙ ๖.๔๓ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๑.๕๕ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๑๑๑.๕๑ ๑๘.๕๙ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๘๑๑.๔๙ ๕.๙๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๓.๑๔* 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย
งาน 

ระหวางกลุม ๔ ๕๗.๕๖ ๑๔.๓๙ 

    พยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๖๕.๔๕ ๖.๒๓ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๒.๓๑ 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๗๒.๒๔ ๑๘.๐๖ 
    พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๘๕๐.๗๖ ๖.๑๒ 
 รวม ๑๔๔ ๙๒๓.๐๐  

 
๒.๙๕* 

* p < .๐๕ 



 ๑๔๒ 

 ตารางที่ ๔.๔๐ พบวา  พยาบาลวิชาชีพที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง 
(ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลแตกตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดานผูรวม
วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สวน
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดและระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษดานวิชาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได  ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ บาทและรายได ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .๐๕ 
 
ตารางที่ ๔.๔๑  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  เพศ ระหวางกลุม ๑ ๔๕.๔๙ ๔๕.๔๙ 
 ภายในกลุม ๑๔๓ ๖๗๑๘.๔๘ ๔๗.๓๑ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

๐.๙๖ 

๒.  อายุ ระหวางกลุม ๕ ๒๗๓.๖๘ ๕๔.๗๔ 
 ภายในกลุม ๑๓๙ ๖๔๙๐.๒๙ ๔๗.๐๓ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๑๖ 

๓.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๒๗.๗๔ ๑๓.๘๗ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๖๗๓๖.๒๔ ๔๗.๗๘ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๐.๒๙ 

๔.  ศาสนา ระหวางกลุม ๓ ๖.๒๙ ๖.๒๙ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๖๗๕๗.๖๙ ๔๗.๕๙ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

๐.๑๓ 

๕. ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๖๘.๗๑ ๓๔.๓๖ 
 ภายในกลุม ๑๔๑ ๖๖๙๕.๒๖ ๔๗.๔๘ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๐.๗๒ 



 ๑๔๓ 

ตารางท่ี  ๔.๔๑(ตอ) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองตามความคิดเห็นของตนเองจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๖.  ระดับการศึกษา ระหวางกลุม ๑ ๑๙.๐๓ ๑๙.๐๓ 
 ภายในกลุม ๔๓ ๖๗๔๔.๙๕ ๔๗.๕๐ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๐.๔๐ 

๗.  รายได ระหวางกลุม ๖ ๓๒๕.๑๗ ๕๔.๒๐ 
 ภายในกลุม ๑๓๘ ๖๔๓๘.๘๐ ๔๗.๐๐ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๑๕ 

๘. ระยะเวลาทํางานในสาย
งาน 

ระหวางกลุม ๔ ๒๑๐.๔๗ ๕๒.๖๒ 

    พยาบาล ภายในกลุม ๑๔๐ ๖๕๕๓.๕๐ ๔๗.๑๕ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๑๒ 

๙. ระยะเวลาทํางานระดับ ระหวางกลุม ๔ ๒๓๙.๘๒ ๕๙.๙๖ 
   พยาบาลวิชาชีพ ภายในกลุม ๑๔๐ ๖๕๒๔.๑๕ ๔๖.๙๔ 
 รวม ๑๔๔ ๖๗๖๓.๙๗  

 
๑.๒๘ 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๔๑ พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ระยะเวลาทํางานใน
สายงานพยาบาลและระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕    
 
 
 



 ๑๔๔ 

ตารางที่ ๔.๔๒  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพตอประชาชนหรือผูมาใชบริการตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๒๔๑.๖๓ ๑๒๐.๘๑ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๘๙.๖๙ ๖๗.๘๘ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

 
๑.๗๘ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑๔.๑๗ ๑๔.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๕๑๗.๑๕ ๗๕.๘๖ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

 
๐.๑๙ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๔.๓๗ ๔.๓๗ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๕๒๖.๙๕ ๗๖.๓๕ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

๐.๐๖ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๒๘๑.๔๔ ๗๐.๓๖ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๑๒๔๙.๘๘ ๗๓.๕๒ 
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒  

 
๐.๙๖ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๔๑.๘๒ ๒๐.๙๑ ๐.๒๗ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๔๘๙.๕๐ ๗๘.๔๐  
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒   
๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๔๔๓.๙๕ ๑๑๐.๙๙ ๑.๗๔ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๑๐๘๗.๓๗ ๖๓.๙๖  
 รวม ๒๒ ๑๕๓๑.๓๒   
* p < .๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๔๒ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดาน
ประชาชนหรือผูมาใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๔๕ 

ตารางที่ ๔.๔๓  ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ   
พยาบาลวิชาชีพตอสังคมและองคกรของพยาบาลตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๙๕.๗๙ ๔๗.๘๙ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๘๑.๗๑ ๖๗.๔๖ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๐.๗๑ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๐.๔๒ ๐.๔๒ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๓๗๗.๐๘ ๖๘.๘๕ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๐.๐๑ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๐.๕๕ ๐.๕๕ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๓๗๖.๙๕ ๖๘.๘๕ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

๐.๐๑ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๓๑๖.๕๐ ๗๙.๑๓ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๑๐๖๑.๐๐ ๖๒.๔๑ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๑.๒๗ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๑๗๐.๒๒ ๘๕.๑๑ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๒๐๗.๒๘ ๖๓.๕๔ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๑.๓๔ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๒๐๒.๙๗ ๕๐.๗๔ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๑๑๗๔.๕๓ ๖๙.๐๙ 
 รวม ๒๒ ๑๓๗๗.๕๐  

 
๐.๗๓ 

 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๔๓ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดาน
สังคมและองคกรของพยาบาลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๔๖ 

ตารางที่ ๔.๔๔ ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพตอวิชาชีพตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนก
ตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๙๖.๔๒ ๔๘.๒๑ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๖๐๒.๘๖ ๓๑.๗๓ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๑.๕๒ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๑.๐๕ ๑.๐๕ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๖๙๘.๒๒ ๓๔.๙๑ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๐.๐๓ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๓.๘๒ ๓.๘๒ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๖๙๕.๔๕ ๓๔.๗๗ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

๐.๑๑ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๙๗.๙๐ ๔๙.๔๗ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๕๐๑.๓๘ ๒๙.๔๘๙ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๑.๖๘ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๓๘.๘๓ ๑๙.๔๑ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๖๖๐.๔๔ ๓๔.๗๖ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๐.๕๖ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๒๑๐.๙๗ ๕๒.๗๔ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๔๘๘.๓๐ ๒๘.๗๒ 
 รวม ๒๒ ๖๙๙.๒๗  

 
๑.๘๔ 

 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๔๔ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดาน
วิชาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   



 ๑๔๗ 

ตารางที่ ๔.๔๕ ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๑๕.๕๓ ๗.๗๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๒๙.๒๕ ๖.๘๐ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๑.๑๔ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๔๔.๗๗ ๗.๒๔ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๐.๐๐ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๐.๐๗ ๐.๐๗ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๑๔๔.๗๐ ๗.๒๔ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

๐.๐๑ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๗.๕๒ ๔.๓๘ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๑๒๗.๒๕ ๗.๔๙ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๐.๕๙ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๗.๑๖ ๓.๕๘ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๑๓๗.๖๑ ๗.๒๔ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๐.๔๙ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๖๔.๗๔ ๑๖.๑๙ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๘๐.๐๓ ๔.๗๑ 
 รวม ๒๒ ๑๔๔.๗๗  

 
๓.๔๔* 

 

* p < .๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๔๕  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพดานวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สวนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มีระยะเวลาทํางานใน



 ๑๔๘ 

ระดับหัวหนาหอผูปวยตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพดานวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
โดยหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มีระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวย 
๒๑  ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕  
 
ตารางที่ ๔.๔๖   ผลการเปรียบเทียบการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพตอตนเองตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
จําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

๑.  อายุ ระหวางกลุม ๑ ๑๓๑.๒๘ ๖๕.๖๔ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๘๕๐.๕๘ ๔๔.๗๗ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๑.๔๗ 

๒.  สถานภาพสมรส ระหวางกลุม ๓ ๐.๑๗ ๐.๑๗ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๙๘๑.๖๙ ๔๙.๐๙ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๐.๐๐ 

๓. ระดับการศึกษา  ระหวางกลุม ๑ ๑.๑๖ ๑.๑๖ 
 ภายในกลุม ๒๑ ๙๘๐.๗๐ ๔๙.๐๓ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

๐.๐๒ 

๔. รายได ระหวางกลุม ๔ ๑๖๖.๔๙ ๔๑.๖๒ 
 ภายในกลุม ๑๘ ๘๑๕.๓๘ ๔๗.๙๖ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๐.๘๗ 

๕.  ตําแหนง (ระดับ) ระหวางกลุม ๓ ๒๗.๕๙ ๑๓.๗๙ 
 ภายในกลุม ๑๙ ๙๕๔.๒๘ ๕๐.๒๓ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๐.๒๘ 

๖. ระยะเวลาทํางานในระดบั ระหวางกลุม ๔ ๒๕๔.๙๐ ๖๓.๗๒ 
    หัวหนาหอผูปวย ภายในกลุม ๑๘ ๗๒๖.๙๗ ๔๒.๗๖ 
 รวม ๒๒ ๙๘๑.๘๖  

 
๑.๔๙ 

 

* p < .๐๕ 



 ๑๔๙ 

 จากตารางที่  ๔.๔๖ พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มี อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  รายได  ตําแหนง (ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับ
หัวหนาหอผูปวย มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพตอ
ตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕  
 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

   

  การศึกษาพฤติกรรม เชิงจ ริยธร รมของพยาบาลวิชาชีพใน โ รงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ   มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษ  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  บุคลากรและผูใชบริการ   
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวน  ๓,๒๕๐  คน  กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณ  
ขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชสูตรยามาเน (Yamane)  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธี        
การสุมตัวอยางหลายข้ันตอน จํานวน  ๖๒๔  คน 

 การวิเคราะหขอมูล หาคาสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป หลายรูปแบบ 
ไดแก  การคํานวณหาคารอยละ  คะแนนเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของตัวแปร
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตามตัวแปรอิสระ  
ไดแก  เพศ  อายุ  ศาสนา สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง (ระดับ) 
ประสบการณทํางาน  วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในบทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพใน
กลุมตางๆ โดยการทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางกันของคะแนนเฉล่ียเปนรายคู ตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe's method)  ผลการวิจัยสรุป
ได  ดังนี้ 

 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย   

 

  ก.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด   

 ๑) สหวิชาชีพท่ีอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
อยูในชวง ๓๖ – ๔๐ ป สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๖ - ๗ ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูในชวง ๑๐,๐๐๐ –๑๕,๐๐๐ บาท และมีระยะเวลา
ทํางาน ๑-๕ ป  



 ๑๕๑ 

  ๒)  สหวิชาชพีท่ีไมอยูในสายวชิาชีพทางการแพทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ในชวง ๔๑ – ๔๕ ป สถานภาพสมรส  นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานอยูในระดับ ๑ – ๕  ระดบั
การศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายไดอยูในชวง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  
และมีระยะเวลาทํางาน ๑- ๕  ป  

 ๓)   ผูบริหารสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง ๕๑– ๕๕ ป สถานภาพสมรส  นับ
ถือศาสนาพุทธ การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีข้ึนไป มีรายไดอยูในชวง ๔๐,๐๐๑ ข้ึนไป 
ตําแหนงอยูในระดับ ๘   และมีระยะเวลาทํางาน ๑ - ๕  ป   

 ๔) พยาบาลวิชาชีพ  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง ๒๖–๓๐ ป สถานภาพ
โสด นับถือศาสนาพุทธ ดํารงตําแหนงในระดับ ๑-๖  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มี
รายไดอยูในชวงต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาล ๑ – ๕ 
ป มีระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาลวิชาชีพ   

 ๕) ผูใชบริการ สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุอยูในชวง ๓๑– ๔๐ ปสถานภาพสมรส  นับ
ถือศาสนาพุทธ การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา  อาชีพอื่น  ๆ มรีายไดอยูในชวงต่ํากวา 
๕,๐๐๐ บาทและ ๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท และมีสิทธิการรักษาบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)   

 ๖) หัวหนาหอผูปวย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง ๕๑–๕๕ ป สถานภาพ
สมรส นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 
๓๕,๐๐๐ บาทและ ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ในระดับ ๗ และมี
ระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวย ๑ – ๕  ปและ ๒๑ ปข้ึนไป  

 

 ข.  ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษและผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม ๕  ดาน ตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ๖  กลุม ดังนี้ 

   สรุปผลการศึกษาขอมูลจากตารางท่ี ๗ – ๑๖ ในภาพรวมของบทท่ี ๔  พบวา
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษของกลุมตัวอยาง  
๔  กลุม  ไดแก   สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทย  ผูบริหาร และผูใชบริการ มีความคิดเห็นระดับดี  ยกเวน หัวหนาหอผูปวย  มีความ
คิดเห็นระดับดีมาก และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษในการประเมินตนเองตามพฤติกรรม  ๕  ดาน ไดแก ดานประชาชนหรือผูใชบริการ  ดาน



 ๑๕๒ 

สังคมและองคกร  ดานวิชาชีพ และดานผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น ระดับดี ยกเวน
พฤติกรรมดานตนเอง ระดับดีมาก    

 ค.  ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษจําแนกตามตัวแปร  ตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ๕กลุมตัวอยาง  ดังน้ี 

   ๑.  กลุมสหวิชาชีพท่ีอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พบวา 

      ๑.๑  สหวิชาชีพท่ีอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ที่มีเพศ  อายุ ศาสนา  
ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ 
และตอตนเอง แตกตางกัน  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและ
สถานภาพโสด  และมีรายได  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท และรายได ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๑.๒  สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ที่มีเพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ)  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอสังคมและ
องคกร  ตอวิชาชีพ  และตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกันแตสวนกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕        

   ๒.  กลุมสหวิชาชีพท่ีไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย  พบวา 

    ๒.๑  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มี เพศ อายุ ศาสนา 
ตําแหนง(ระดับ) รายไดและระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอดานวิชาชีพ  
ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกัน สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทยที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสด และระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ 

   ๒.๒.  สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มี เพศ อายุ 
ตําแหนง(ระดับ) รายได  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอสังคมและองคกร แตกตาง
กัน สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรสและโสดและที่นับถือศาสนา
พุทธและศาสนาคริสต  และท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



 ๑๕๓ 

    ๒ .๓  สหวิชาชีพที่ ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย ท่ีมี  เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส ศาสนา ตําแหนง(ระดับ) รายได  และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอ
ตนเอง แตกตางกัน สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
   ๓.  กลุมผูบริหาร  พบวา 
    ๓.๑  ผูบริหารที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับการศึกษา ตําแหนง
(ระดับ) และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอวิชาชีพ ตอผูรวม
วิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกัน ผูบริหารที่มีรายได ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท รายได 
๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท รายได ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท และรายได ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕   
    ๓.๒  ผูบริหารที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับการศึกษา รายได  
ตําแหนง(ระดับ) และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอสังคมและองคกร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
    ๓.๓  ผูบริหารที่มี เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตําแหนง(ระดับ) 
รายได และระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเอง แตกตางกัน ผูบริหารที่มีชวงอายุ  ๔๖ – ๕๐ 
ป และ ชวงอายุ ๕๑ – ๕๕  ป และที่นับถือศาสนาพุทธมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .๐๕ 
 ๔. กลุมผูใชบริการ พบวา 
    ๔.๑  ผูใชบริการ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดและสิทธิการรักษาพยาบาลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอสังคมและ
องคกร ตอดานวิชาชีพ ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น ตอตนเอง แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
 ๕.  กลุมหัวหนาหอผูปวย พบวา 
    ๕.๑  หัวหนาหอผูปวย ที่มี อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายได  
ตําแหนง(ระดับ) และระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวยแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตอประชาชนหรือ
ผูใชบริการ ตอสังคมและองคกร ตอดานวิชาชีพ ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  



 ๑๕๔ 

    ๕.๒  หัวหนาหอผูปวย ที่มี อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  
ตําแหนง (ระดับ) แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอตนเองแตกตางกัน หัวหนาหอผูปวยที่มีระยะเวลาทํางานใน
ระดับหัวหนาหอผูปวย ๒๑  ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 
 ง. ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ตามความคิดเห็นในการประเมินตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ ดังน้ี 

    ๕.๑  พยาบาลวิชาชีพ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ) 
ระดับการศึกษา รายได  ระยะเวลาทํางานในสายพยาบาล  และระยะเวลาทํางานระดับพยาบาล
วิชาชีพมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษตอประชาชนหรือผูใชบริการ ตอสังคมและองคกร ตอวิชาชีพ ตอตนเอง แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

  ๕.๒  พยาบาลวิชาชีพ ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ศาสนา  ตําแหนง (ระดับ) ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาทํางานในสายพยาบาลมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น แตกตางกัน
อยาง  พยาบาลวิชาชีพที่มีรายได  ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาทและรายได ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .๐๕ 

 

๕.๒  อภิปรายผล 

    

 จากผลการวิจัย มีขอคนพบและอภิปรายผลได  ดังนี ้

  ๑. สหวิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพทาง
การแพทย  ผูบริหาร ผูใชบริการ  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษในพฤติกรรมตอประชาชนหรือผูใชบริการ  ตอสังคมและองคกร  
ตอวิชาชีพ ตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่น และตอตนเอง โดยรวมทุกดาน อยูในระดับดี  
ยกเวน หัวหนาหอผูปวยพยาบาลมีความคิดเห็นระดับดีมาก สวนพยาบาลวิชาชีพมีการประเมิน
ตนเอง ตามจรรยาบรรณ ดานประชาชนหรือผูใชบริการ  ดานสังคมและองคกร  ดานวิชาชีพ และ
ดานผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอื่นในระดับดี ยกเวนดานตนเอง มีการประเมินตนเองใน
ระดับดีมาก  



 ๑๕๕ 

    จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษเปนพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติงานตามกรอบจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพการพยาบาลโดยนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของตนเองได
อยางเหมาะสม ทําใหการดําเนินงานเกิดผลดีตอหนวยงานและผูที่เก่ียวของ  จึงทําใหมีผล
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในทุกดานจากผูเก่ียวของทุกฝาย 
อยูในระดับดีและดีมาก รวมถึงการประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  ระดับดี   

      ทั้งนี้อาจกลาวไดวาอาชีพพยาบาลมีลักษณะพิเศษแตกตางจากงานในอาชีพอื่น  
เปนงานบริการสังคม ที่ตองอาศัยความเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และความทุมเท ความอดทน 
รูจักเอาใจเขามาใสใจเราและปฏิบัติงานดวยความเมตตา  เม่ือนําหลักพุทธธรรมที่สอดคลองกับ
หลักการรักษามาใชในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพการพยาบาล  ไดแก เบญจศีล  เบญจธรรม  
เบญจศีล คือ ศีล ๕ เปนหลักการประพฤติปฏิบัติพ้ืนฐานของชาวไทยพุทธ ศีล ๕ เปนจริยธรรม
ระดับตน  เปนระดับปจเจกบุคคลที่ทุกคนตองปฏิบัติดวยทางกาย ทางวาจา และใจ เปนการ
ประพฤติปฏิบัติที่ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การรักษาความลับของผูปวยหรือผูใชบริการ 
ผูปวยหรือผูใชบริการควรไดรับการดูแลดวยความถูกตองทํานองครองธรรม จะนําไปสูการพัฒนา
จริยธรรมระดับกลาง(สมาธิ)และจริยธรรมระดับสูง(ปญญา)  เบญจธรรม ๕ ประการ  ไดแก 
เมตตา กรุณาคูกับศีลขอหนึ่ง  สัมมาอาชีวะคูและสนับสนุนศีลขอสอง  กามสังวรคูกับศีลขอสาม  
สัจจะคูกับศีลขอสี่  และสติสัมปชัญญะคูกับศีลขอหา  พรหมวิหาร ๔  ไดแก เมตตา  กรุณา  มุทิตา  
และอุเบกขา  เปนหลักธรรมประจําใจเพ่ือใหตนดํารงชีวิตไดอยางประเสริฐและบริสุทธิ์เฉก เชน 
พรหม เปนพุทธวิธีที่พยาบาลพึงนํามาใชในการประพฤติปฏิบัติตอผูปวยหรือผูใชบริการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ นภาพรรณ  ทองธรรมชาติ  ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   
เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เขต ๖ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา  การใหความสําคัญในเรื่องของจริยธรรมจึงเปนส่ิงที่สําคัญไม
นอยกวาองคความรูใหมๆและความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรหรือเทคโนโลยี  สมควรที่จะไดรับ
การสงเสริมใหมีการพัฒนาควบคูกันไปและใหอยูในระดับที่สูงข้ึน ในขณะเดียวกันพยาบาลไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยลําพัง ตองมีการประสานงานเก้ือกูลซึ่งกันและกัน  การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
ถูกตองที่แสดงออกตอสหวิชาชีพจะเปนการแสดงออกถึงเอกสิทธิ์ทางวิชาชีพการพยาบาล  ซึ่งเปน
การสงเสริมความสามัคคี การแสดงความรัก ความปรารถนาดี การเปนกัลยาณมิตร  อันเปนจริยธรรม
ที่พึงมีในวิชาชีพการพยาบาลและทุกวิชาชีพและทุกคนที่อยูรวมกันในสังคม  สอดคลองงานวิจัยของ 
พระวัชรินทร  ปฺญาวุโธ ( ฉิมประเสริฐ )   ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของมรณสติ
ตอพฤติกรรมการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา  พบวา : ทัศนะของพุทธศาสนา สอนใหเรามองปญหาของมนุษย มองทุกขมองโรคภัยไขเจ็บ โดย
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มีปจจัยรวมทั้งดานรางกาย   ดานจิตใจ  ดานสังคม และธรรมชาติสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการ
แหงเหตุปจจัยที่สืบทอดตอเนื่องแกกันและกัน  อันถือเปนหลักทั่วไปในพระพุทธศาสนา  มีความ
สอดคลองกันหมด  สอดคลองงานวิจัยของอดิศร เหลาคม ไดศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  ผล
การศึกษา  พบวา :  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนของขาราชการสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในอําเภอดานขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตามความเห็นของประชาชน พบวา 
ขาราชการมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน โดยรวมอยูในระดับสูงและราย
ดานตามลําดับดังนี้  ดานใหเกียรติและยกยองวิชาชีพตนเองและวิชาชีพอ่ืน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง  ดานใหบริการดวยหลักการและเหตุผล การปฏิบัติอยูในระดับสูง   ดานใหบริการเต็ม
ความสามารถมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง  ดานการรักษาความลับของผูปวยมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง  ดานตองไมกลาวหาเพ่ือนรวมอาชีพตอหนาบุคคลและสาธารณะมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับสูง ดานการใหบริการโดยไมคํานึงถึงพ้ืนฐานลักษณะความแตกตางมีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง ดานตองพรอมใหบริการตอผูปวยเม่ือผูปวยมาหามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สอดคลอง
งานวิจัยของมานิตย สะสมทรัพย   ไดศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน  
บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานกับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
เอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานครผลการศึกษา  พบวา :  ความพึงพอใจในงานตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ  กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใน
ระดับกลาง สวนการมีคุณคาในตนอยูในระดับสูง สวนบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานงานอยูใน
ระดับสูง สอดคลองงานวิจัยของศิริมา  ทองดี     ไดศึกษา เรื่องผลของโปรแกรมการฝกทักษะการ
ใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตอความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ผล
การศึกษา พบวา : ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนทักษะที่
จําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและพยาบาลสวนใหญยังขาดทักษะ
ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม   ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการสรางโปรแกรม การฝกทักษะการใชเหตุผล
เชิงจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสามารถ
พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได ทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่ควร
พัฒนาใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคน นําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมดีงามสมกับความเปน
วิชาชีพที่ตองอุทิศตนเพ่ือสังคม  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พยาบาล
วิชาชีพมีการนําหลักพุทธธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาลมาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานทําใหการดําเนินงานบรรลุผลและเกิดความพึงพอใจของทุกฝาย ทําใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีระสิทธิภาพ   



 ๑๕๗ 

 ๒.  ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จําแนกตามตัวแปร  พบวา ตัวแปรที่สงผลตอความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในทุกกลุมตัวอยางไดแก  อายุ สถานภาพ
สมรส  ศาสนา ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาทํางานในระดับหัวหนาหอผูปวยที่แตกตางกัน พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ 
 จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่กลาวมา สงผลตอความรูสึก และ
การรับรูในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบและหนาที่ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเจตคติที่ดีในการ
ดําเนินงานของพยาบาลวิชาชีพ ความแตกตางดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงมุมมอง แนวคิด  การ
ปฏิบัติตนแตกตางจากกลุมที่ไมมีภาระหนาที่เหมือนตนเอง  สงผลใหการรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ แตกตางกัน  สอดคลอง
งานวิจัยของพระมหาบุญนภัสร  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม)   ไดศึกษา เรื่องทัศนคติของขาราชการ
ตํารวจตอการปฏิบัติหนาที่ตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษา  พบวา : ขาราชการตํารวจไดเปดรับส่ือหนังสือพิมพ
โทรทัศนโดยสวนมาก  เปนปจจัยที่ทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารดานคุณธรรมจริยธรรมแตกตาง
กันอยางชัดเจน  แตดานรับรูเนื้อหาของจริยธรรม  ๙  ประการ  ขาราชการตํารวจมีคะแนนการรับรู
รับทราบที่สูงมาก  แตปจจัยดานประชากรศาสตรเรื่อง  อายุ  ยศ และตําแหนง  ๓  อยางนี้มี
ผลกระทบตอการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพอยางมาก  ซึ่งไดเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอจริยธรรม
วิชาชีพหรือแมตอประเด็นเนื้อหาของจริยธรรมทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยภาพรวมแลว  
ส่ือมีผลตอการเปดรับเนื้อหาจริยธรรมและเปนผลใหแนวทางดานความคิดเห็นตางกัน  สอดคลอง
งานวิจัยของณัฐสุดา สุจินันทกุล ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวนบุคคลที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาพฤติกรรมการพยาบาลดาน
รางกาย  ดานจิตใจ และสังคม  โดยมีตัวแปรตนที่ศึกษา ๔ กลุม  กลุมแรก คือ ปจจัยดาน
ครอบครัว การยอมรับของสามีเรื่องการทํางานในวิชาชีพพยาบาล  และการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากสมาชิกในครอบครัว  กลุมที่สอง  คือ  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  มีตัวแปร  ไดแก  
ความเครียดจากสภาพการทํางานและการรับรู การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
กลุมที่สาม  คือ  ปจจัยดานจิตใจและทักษะทางพุทธศาสนามีตัวแปร ๔ ตัวแปร  ไดแก  ความเชื่อ
อํานาจในตน  ทัศนคติตอพฤติกรรมการพยาบาล  การปฏิบัติทางพุทธศาสนาและวิถีชีวิตแบบพุทธ  
กลุมที่สี่ คือ ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังบางประการจัดแบงเปนกลุมมี ๔ ตัวแปร  ไดแก  
อายุ  ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนและอายุบุตร  ระดับเศรษฐกิจของครอบครัว ผลการศึกษา
พบวา อายุ  ระยะเวลาการทํางาน  ระดับเงินเดือนสูง  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจ
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ในตน ความสามารถปรับตัวเขากับสามี การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน  
วิถีชีวิตแบบพุทธ  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการพยาบาล  
โดยที่ตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน (จากการประเมินตนเอง) ในกลุมพยาบาล
ประเภทตาง ๆ ไดมากกวารอยละ ๔๔ ข้ึนไป โดยทํานายไดมากที่สุดรอยละ ๕๖ และสอดคลอง
งานวิจัยของยุภา  เทิดอุดมธรรม ที่ศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการ
พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด  
สุราษฎรธานี ผลการศึกษา พบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ทําใหพยาบาลเปนผูที่
ประพฤติเก้ือกูลตอผูอื่น มีความอ่ิมเอิบใจเม่ือผูอื่นมีความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหาท่ี
เกิดข้ึน  มีความซื่อสัตย เสียสละ อดทนและอดกล้ัน  นับเปนหลักธรรมที่เก้ือกูลการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพการพยาบาล  สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  พฤติกรรม
การใหการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวมอยูในระดับบอยครั้ง  และ
เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  พฤติกรรมการพยาบาลดานการปองกัน  พฤติกรรมการพยาบาล
ดานการสงเสริมสุขภาพ  และพฤติกรรมการพยาบาลดานการฟนฟูสมรรถภาพ  อยูในระดับ
บอยคร้ัง  สวนพฤติกรรมการพยาบาลดานการดูแลรักษาอยูในระดับทุกครั้ง  ลักษณะทาง
พระพุทธศาสนา  พบวา  มีการปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยูในระดับทุกครั้ง สวนการ
ปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และวิถีชีวิตแบบพุทธอยูในระดับบอยคร้ัง พยาบาลวิชาชีพมี
สุขภาพจิต  อยูในระดับคอนขางดี  การปฏิบัติตนตามหลักพรหมวิหาร ๔ การปฏิบัติตนตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ วิถีชีวิตแบบพุทธและสุขภาพจิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหการ
พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพโดยรวมและแตละดานทั้ง ๔ ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ .๐๑ ปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  และประสบการณการทํางานของพยาบาลที่
แตกตางกัน สงผลใหพยาบาลมีพฤติกรรมการพยาบาลในบทบาทเชิงวิชาชีพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕   
 

 
๕.๓  ขอเสนอแนะ  

    ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
               -  ควรศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
     -. ควรสงเสริมการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรในโรงพยาบาล 



 ๑๕๙ 

       ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะระดับหนวยงาน 

     -  ควรสงเสริมใหมีการนําแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษมาใชในการประเมินพฤติกรรมของพยาบาล 

        -  ควรจัดอบรมใหความรูหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของตองาน
บริการพยาบาลแกพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
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กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

แสวง  บุญเฉลิมวิภาส. กฎหมายและขอควรระวังของผูประกอบวิชาชีพแพทย พยาบาล. พิมพครั้งที่๓. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัทโรงพิมพเดือนตุลา จํากัด, ๒๕๔๖. 

อุบลรัตน  โพธ์ิพัฒนชัย. จริยศาสตรสําหรับพยาบาล. กรุงเทพมหานคร : บริษัทประชุมการชาง จํากัด, 
๒๕๔๕. 

                    
๒.  เอกสารอ่ืนๆ 
 
 (ก)  วิทยานพินธ 
 
กัญญา  สุทธิพงศ .“การดูแลผูปวยผูใหญในระยะสุดทายของชีวิต: การตัดสินใจเชิงจริยธรรมและ                     

ความคับของใจของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยภาคใต”.วิทยานิพนธพยาบาล                 

ศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๘. 
จุฑารัตน  กมลศรีจักร.”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เชาวนอารมณกับพฤติกรรมจริยธรรมใน                          

การใหบริการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย”. วิทยานิพนธ                      
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๖. 

นันทยุทธ  หะสิตเวช. “สภาพแวดลอมในการทํางานและความเบ่ือหนายในการทํางานของพยาบาล                         
ในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก  กรมสุขภาพจิต”. วิทยานิพนธ                     
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

นันทนภัส  เสืองามเอ่ียม. ”ภาพลักษณเชิงจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล  ศึกษาทัศนะของ                     
พยาบาลและประชาชนผูรับบริการในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทยกระทรวง                     
สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 



 ๑๖๔ 

นภาพรรณ ทองธรรมชาติ.“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพและพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขต ๖ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”.                         
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๖. 

พงศศิริ  ศรีวรรธนะ.”มโนทัศนเรื่องสิทธิในพุทธศาสนา”.วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต.                      
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระมหาสุทธิชัย  ทีฆายุโก. “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักจริยธรรม,เกณฑตัดสินจริยธรรมในพุทธ
ศาสนานิกายเถรวาทและคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗.                         

พระวัชรินทร ปฺาวุโธ (ฉิมประเสริฐ). ”การศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของมรณสติตอพฤติกรรม 
การทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลผูดูแลผูปวยหนักในเขตกรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระสุริยัญ ชูชวย. “การแสวงหาความสุขและคุณคาของชีวิต กรณีศึกษาทัศนะกลุมคนตางวัยใน   
กรุงเทพฯ”. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

มานิตย สะสมทรัพย. “ความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน
กับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกํากับ
มูลนิธิกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

ยุภา  เทอดอุดมธรรม.”การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตาม                       
บทบาท เชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัด
สุ ราษฎร ธานี ”.วิ ทยานิพนธพุ ทธศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.                               

วันเพ็ญ  จามรวงศ. ”บุคลิกภาพ  บรรยากาศองคการ  ลําดับข้ันความตองการของ Maslow กับ                       
พฤติกรรมการใหบริการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี”. วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗.   

ศิริมา  ทองดี. ”ผลของโปรแกรมการฝกทักษะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตอความสามารถในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ”.วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.                       
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 



 ๑๖๕ 

อดิศวร  เหลาคม.”จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษา                       
อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ”.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต.                        
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

อนิสรา จรัสศรี. “ลักษณะทางพุทธและพฤติกรรมศาสตรที่สัมพันธกับพฤติกรรมการพยาบาลผูปวย                       
ติดเชื้อเอดสของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร                       
และสังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.                         
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑. 

 
          (ข)  วารสาร 
 
นวดี  โมกชะเวส. “ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยการแพทย

โรงพยาบาลกรุงเทพ”, พุทธจักร. ปที่  ๖๒  ฉบับที่  ๖  (มิถุนายน ๒๕๕๑) : ๕๓ – ๕๘.  
มณี  อาภานันทิกุล. “หลักจริยธรรมในการใหการบริการสุขภาพ”, วารสารสภาการพยาบาล. ปที่ ๒๒                        

ฉบับที่  ๔ ( ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๐) : ๕ – ๙. 
ณรงคศักดิ์  หนูสอน. “ความเปนธรรมทางสุขภาพในฐานะสิทธิมนุษยชนของชนกลุมนอย”.                    

วารสารพยาบาลสาธารณสุข. ปที่ ๒๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน  ๒๕๕๐) : ๙๑ 
– ๑๐๒. 

ยุพาพรรณ สําลี. “ทัศนคติของบุคลากรทางการแพทยตอการบริหารจัดการดานการพิทักษสิทธิผูปวย                      
โรงพยาบาลตะก่ัวปา”,วารสารโรงพยาบาลอุตรดิตถ .   ปที่   ๒๒ ฉบับที่  ๒ 
(พฤษภาคม – สิงหาคม  ๒๕๕๐) : ๕๓ – ๕๔. 

วรุณยุพา  รอยกุลเจริญ. “การปฏิบัติการพยาบาล : การดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษย”. 
วารสารสภาการพยาบาล. ปที่  ๒๒  ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๐) : ๕ – ๗. 

อารีญา  ดานผาทอง  และคณะ. “การรับรูปจจัยสงเสริมการใหบริการพยาบาลอยางเอื้ออาทรของ                       
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับจังหวัด”, วารสารสภาการพยาบาล. ปที่  ๒๒                         
ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๐) : ๖๗ – ๗๘. 

 
 
 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

๑๖๘ 

ขอมูลสําหรับผูใชบริการที่เปนประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจยั 
(Patient/Participant Information Sheet) 

 

๑. ชื่อโครงการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
     เจรญิกรุงประชารักษ  
๒. ชื่อผูวิจัย   นางออยทิพย   จงจิระศิริ   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ๗วช. 
๓. สถานที่ตดิตอผูวิจัย  โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ  ถ. เจรญิกรงุ  แขวงบางคอแหลม  
    เขตบางคอแหลม   กรุงเทพมหานคร 
 
๔.  ความเปนมาของโครงการ     
 เนื่องจาก โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษใชเกณฑการละเมิดสิทธิผูปวย ๑๐ ขอ 
ตาม ”คําประกาศสิทธิของผูปวย" เปนตัววัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคลากรโรงพยาบาล จาก
เหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ เพ่ือวัดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษใหสอดคลองกับกรอบจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการพยาบาล   
  
๕. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  

 
๖. ขอมูลที่เก่ียวของกับการใหคํายินยอมและเอกสารอ่ืนๆที่ใหแกประชากรกลุมตัวอยาง หรือผูมี
สวนรวมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังนี้ 
       ๖.๑ โครงการนี้เ ก่ียวของกับการวิจัย เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ       
       ๖.๒  โครงการนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ศึกษาท้ังในเชิงเอกสารและการศึกษาใน
ภาคสนาม  ซึ่งผูวิจัยไดจัดแบงเปน ๖  กลุม จํานวนทั้งส้ิน ๖๒๔  คน กลุมที่ ๑ เปนกลุมของสห
วิชาชีพที่อยูในสายวิชาชีพทางการแพทย กลุมที่ ๒ เปนกลุมของสหวิชาชีพที่ไมอยูในสายวิชาชีพ
ทางการแพทย กลุมที่ ๓ เปนกลุมผูบริหารกลุมที่ ๔ เปนผูใชบริการท่ีจะเขารวมการวิจัยโดยตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ กลุมที่๖ เปนกลุมหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลที่ปฏิบัติงานที่จะเขารวมการวิจัย โดย
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ



 

 

๑๖๙ 

และกลุมที่ ๕ เปนกลุมพยาบาลวิชาชีพที่เขารวมการวิจัยโดยตอบแบบประเมินตนเองของพยาบาล
วิชาชีพตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   
๗.  รายละเอียดและข้ันตอนของผูใชบริการท่ีเขารวมโครงการวิจัยจะไดรับการปฏิบัติในงานวิจัย
ดังนี้ 
      - กลุมผูใชบริการ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด  ๔) อยางนอยทานละ
ไมนอยกวา ๓๐  นาที  ความเสี่ยงแกผูเขารวมวิจัย ซึ่งการตอบแบบสอบถามของผูเขารวมวิจัย ไม
ตองระบุชื่อ-นามสกุล ลงในแบบสอบถามจะใชรหัสแทนชื่อจริงของผูเขารวมการวิจัย คําตอบและ
ขอมูลทุกอยางถือวาเปนความลับ 
๘. ผูวิจัยไดกําหนดการปองกันผลกระทบดานจริยธรรมและละเมิดสิทธิที่อาจเกิดกับผูเขารวมวิจัย
โดยใหผูเขารวมวิจัยทุกทานเซ็นชื่อในใบยินยอมเขารวมการวิจัยเพ่ือใหอิสระแกผูรวมวิจัยในการ
แสดงความคิดเห็นและปฏิเสธที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัยโดยไมมีผลตอการ
รักษาพยาบาลท่ีทานจะไดรับที่เปนอันตรายทั้งดานรางกายและจิตใจ 
๙.  ระหวางการเขารวมในการวิจัยหากทานมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา และ
หากผูวิจัยมีขอมูลเพ่ิมเติมที่เปนประโยชนและโทษเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวม
วิจัยทราบอยางรวดเร็วและไมขัดของ 
๑๐. การวิจัยครั้งนี้ ไมมีการจายคาตอบแทนผูมีสวนรวมในการวิจัย 
๑๑. ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจยันี้เทานั้น 
๑๒. จํานวนผูมีสวนรวมในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สหวิชาชีพที่อยูในสายการแพทย จํานวน  ๘๙  คน  
สหวิชาชีพที่ไมอยูในสายการแพทย  จํานวน  ๑๖๑  คน  ผูบริหาร  จํานวน  ๒๕  คน  ผูใชบริการ  
จํานวน ๑๘๓ คน พยาบาลวิชาชีพจํานวน ๑๔๔  คน  และหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานที่จะเขารวมการวิจัยในภาพรวม  จํานวน  ๒๒  คน 

 
             ขาพเจาไดอานรายละเอียดในเอกสารนี้ครบถวนแลว 
       ลงชื่อ.......................................... 
         (..................................................) 
              วันที่........./........./............ 
 
 



 

 

๑๗๐ 

หนังสือใหความยินยอมเขารวมในโครงการวิจัย 
 
     ทําที…่……………………….…….…… 

วันที…่…………………….……….…………… 
 
 ขาพเจา……………………...................................……….อายุ……………..ป  
อยูบานเลขที่……………..…….ถนน……………หมูที่………..แขวง/ตําบล………………………
เขต /อําเภอ…………………….จังหวัด…………………….ขอทําหนังสือนี้ ให ไวตอหัวหนา
โครงการวิจัยเพ่ือเปนหลักฐานแสดงวา 
 ขอ ๑.  ขาพเจาไดรับทราบโครงการวิจัยของ นางออยทิพย  จงจิระศิริ   เร่ือง 
ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
 ขอ ๒  ขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยมิไดมีการ
บังคับ ขูเข็ญ หลอกลวงแตประการใด  และพรอมจะใหความรวมมือในการวิจัย 
 ขอ ๓  ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการ
วิจัย  ประสิทธิภาพความปลอดภัย  อาการหรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึน  รวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ
จากการวิจัยโดยละเอียดแลวจากเอกสารการวิจัยที่แนบทายหนังสือใหความยินยอมนี้ 
               ขอ ๔   ขาพเจาไดรับการรับรองจากผูวิจัยวา จะเก็บขอมูลสวนตัวของขาพเจาเปน
ความลับ จะเปดเผยเฉพาะผลสรุปการวิจัยเทานั้น 
 ขอ ๕  ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัยแลววาหากมีอันตรายใดๆ ในระหวางการวิจัย
หรือภายหลังการวิจัยอันพิสูจนไดจากผูเช่ียวชาญของสถาบันที่ควบคุมวิชาชีพนั้นๆ ไดวาเกิดข้ึน
จากการวิจัยดังกลาว ขาพเจาจะไดรับการดูแลและคาใชจายในการรักษาพยาบาลจากผูวิจัยและ/
หรือผูสนับสนุนการวิจัยและจะไดรับคาชดเชยรายไดที่สูญเสียไปในระหวางการรักษาพยาบาล
ดังกลาวตามมาตรฐานคาแรงข้ันต่ําตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิไดรับคาทดแทนความพิการที่
อาจเกิดข้ึนจากการวิจัยตามมาตรฐานคาแรงข้ันต่ําตามกฎหมายและในกรณีที่ขาพเจาไดรับ
อันตรายจากการวิจัยถึงแกความตาย ทายาทของขาพเจามีสิทธิไดรับคาชดเชยและคาทดแทน
ดังกลาวจากผูวิจัยและ/หรือผูสนับสนุนการวิจัยแทนตัวขาพเจา 
 ขอ ๖  ขาพเจาไดรับทราบแลววา  ขาพเจามีสิทธิจะบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยนี้
เม่ือใดก็ไดและการบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยจะไมมีผลกระทบตอการไดรับบรรดาคาใชจาย 
คาชดเชยและคาทดแทนตามขอ ๕ ทุกประการ 



 

 

๑๗๑ 

 ขอ ๗  หัวหนาผูวิจัยไดอธิบายเก่ียวกับรายละเอียดตางๆของโครงการ ตลอดจน
ประโยชนของการวิจัย รวมทั้งความเส่ียงและอันตรายตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในการเขาโครงการนี้
ใหขาพเจาไดทราบ และตกลงรับผิดชอบตามคํารับรองในขอ ๕ ทุกประการ  

 ขาพเจาไดอานและเขาใจขอความตามหนังสือนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองตาม
เจตนาของขาพเจา  จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ พรอมกับหัวหนาผูวิจัยและตอหนาพยาน 

 
     ลงชื่อ……………………………………ผูยินยอม 
              (…………………………………...) 
     ลงชื่อ……………………………………หัวหนาผูวิจัย 
              (…………………………………...) 
     ลงชื่อ……………………………………พยาน 
              (…………………………………...) 
     ลงชื่อ……………………………………พยาน 
              (…………………………………...) 
 
หมายเหต ุ ๑) กรณีผูยินยอมตนใหทําวิจัย ไมสามารถอานหนงัสือได ใหผูวิจัยอานขอความใน
หนงัสือใหความยินยอมนี้ ใหแกผูยินยอมใหทําวิจัยฟงจนเขาใจดีแลว และใหผูยินยอมตนใหทํา
วิจัยลงนาม หรือพิมพลายนิ้วหัวแมมือรับทราบในการใหความยินยอมดงักลาวดวย 

 ๒) ในกรณีผูใหความยินยอมมีอายุไมครบ  ๒๐  ปบริบูรณ  จะตองมีผูปกครองตาม
กฎหมายเปนผูใหความยินยอมดวย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๗๒ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพท่ีอยูในสายวชิาชีพทางการแพทย 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพี 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด ๑) 
 

คําชี้แจง     
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.  ขอความอนุเคราะหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โปรดแสดง

ความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓.   แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
     สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  



 

 

๑๗๓ 

สวนท่ี  ๑  :  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ....................... ป 

    �  ๒๐ – ๒๕  ป    �   ๒๖ – ๓๐  ป 

    �  ๓๑ – ๓๕  ป    �   ๓๖ – ๔๐  ป 

    �  ๔๑ – ๔๕  ป    �   ๔๖  ปข้ึนไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ     �  คริสต  

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕. ทานปฏิบัตงิานในระดับ 

 �  ระดับ  ๑ – ๕         �  ระดับ   ๖ - ๗   

 � ระดับ   ๘ - ๙    
๖.  ระดับการศึกษา 

 �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      �  ปวส./ อนปุรญิญาหรือเทียบเทา   

 � ปรญิญาตร ี         �  สูงกวาปริญญาตร ี
๗.  รายได/เดอืน 

 �  ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐  บาท       �  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  

 �  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท  �  ๒๐,๐๐๑  – ๒๕,๐๐๐ บาท 

 �  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท  �  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป 
 
 



 

 

๑๗๔ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน     

 �  ๑ – ๕  ป         �  ๖ – ๑๐  ป  

 �  ๑๑ – ๑๕  ป    �  ๑๖ – ๒๐ ป 

 �  ๒๑  ปข้ึนไป   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๗๕ 

สวนท่ี ๒ 
 
คําชี้แจง 
       จากการที่ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ทานคิดวาการใหบริการของพยาบาลที่มีตอ

ผูใชบริการเปนอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงที่สุด  เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =   ควรปรบัปรุงแกไข   ๒  =  ไมแนใจ   
๓  =  ระดับพอใช     ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก 
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ     

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย / ผูใชบริการสุขกาย  สบายใจ       

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร       

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมดิชดิทุกครัง้ทีมี่การเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุก
ครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัติตวัถูกตอง       

๑๐.พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค แมผูใชบริการเปนแรงงานตาง
ดาว 

     

๑๑.พยาบาลรับฟงขอรองเรยีน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๑๗๖ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕.  แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอ
ญาต ิการดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการโดยปราศจากอคต ิ

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาติหรือผูอืน่ถือแฟมประวัติของผูปวยไปตดิตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูใชบริการอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี      
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล

ตามสิทธิของผูปวย 
     

  
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ
ตดิเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      



 

 

๑๗๗ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔. พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ตดิตามประเมินผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖. พยาบาลมีการประชาสมัพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดเขามาปลอบโยน  และให
กําลังใจ 

     

๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      
๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      
๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองที่บาน   
     

  
 ๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอดานวิชาชพี 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      



 

 

๑๗๘ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสินวา  ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน 

     

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ผูใชบริการ 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

 
๔. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      



 

 

๑๗๙ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
ระดับความคดิเห็น 

พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา  

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  ๕ R  
เปนตน 

     

๕๙.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังส่ิงตอบแทน      

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลกิภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

                                            ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมอืตอบแบบสอบถาม   
               นางออยทิพย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.                    

 



 

 

๑๘๐ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของสหวิชาชีพท่ีไมอยูในสายวิชาชีพทางการแพทย 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด ๒) 
 

คําชี้แจง     
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ขอความอนุเคราะหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โปรดแสดง

ความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
      สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๑ 

สวนท่ี  ๑  :  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ....................... ป 

    �  ๒๐ – ๒๕  ป    �   ๒๖ – ๓๐  ป 

    �  ๓๑ – ๓๕  ป    �   ๓๖ – ๔๐  ป 

    �  ๔๑ – ๔๕  ป    �   ๔๖  ปข้ึนไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ     �  คริสต  

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕. ทานปฏิบัตงิานในระดับ 

     �  ระดับ  ๑ - ๕        �  ระดับ  ๖ - ๗   

 �  ระดับ  ๘ - ๙  

๖.  ระดับการศึกษา 

     �  ประถมศึกษา        �  มัธยมศึกษาตอนตน   

 �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      �  ปวส./  อนปุรญิญาหรือเทียบเทา   

 � ปรญิญาตร ี         �  สูงกวาปริญญาตร ี
๗.  รายไดตอเดือน 

 �  ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐  บาท       �  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  

 �  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาท  �  ๒๐,๐๐๑  – ๒๕,๐๐๐ บาท 

 �  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท  �  ๓๐,๐๐๐  บาทขึ้นไป 
 



 

 

๑๘๒ 

๘.  ระยะเวลาทํางาน     

 �  ๑ – ๕  ป         �  ๖ – ๑๐  ป  

 �  ๑๑ – ๑๕  ป    �  ๑๖ – ๒๐ ป 

�  ๒๑  ปข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๓ 

สวนท่ี  ๒ 
 
คําชี้แจง 
       จากการที่ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ทานคิดวาการใหบริการของพยาบาลที่มีตอ

ผูใชบริการเปนอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงที่สุด  เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =  ควรปรบัปรุงแกไข   ๒  =  ไมแนใจ   
๓  =  ระดับพอใช      ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก 
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ       
  

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ ผูใชบรกิารสุขกาย  สบายใจ       

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดด ี เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมิดชดิทุกครัง้ทีม่ีการเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล เพ่ือใหผูปวยรับรูทุก
ครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐. พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว      

๑๑.  พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๑๘๔ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕.  แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอ
ญาต ิการดูแลดานสังคมสงเคราะห พยาบาลใหบริการโดยปราศจากอคต ิ

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาตหิรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูใชบริการอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี      
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล

ตามสิทธิของผูปวย 
     

  
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ
ติดเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      



 

 

๑๘๕ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔. พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดเขามาปลอบโยน  และให
กําลังใจ 

     

๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสขุภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      

๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๕.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน   

     

   
๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      



 

 

๑๘๖ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสินวา  ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  เหน็พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวย
ของผูปวย/ผูใชบริการ 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

  
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      



 

 

๑๘๗ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยางตรงไปตรงมา      

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย ๕ R  เปนตน      

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิง่ตอบแทน       

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

  
                                   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม   
         นางออยทพิย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.         

 



 

 

๑๘๘ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ชุด  ๓) 

 
คําชี้แจง     

๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ขอความอนุเคราะหทานผูบริหารโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โปรด
แสดงความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  

    สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชงิจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๙ 

สวนท่ี ๑ 
 
ขอมูลทั่วไป 
 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ ........................ ป 

        �  ต่ํากวา  ๔๐  ป  �  ๔๐ – ๔๕  ป  

   �  ๔๖ – ๕๐  ป   �  ๕๑ – ๕๕  ป  �  ๕๖  ปขึน้ไป    
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ      �  คริสต 

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕.  ระดับการศึกษา 

     �  ปริญญาตรี / เทียบเทา  �  ปริญญาตรีข้ึนไป  
๖.  รายได/ เดอืน 

 �  ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท  �  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  บาท 

 �  ๓๐,๐๐๑  – ๓๕,๐๐๐  บาท  �  ๓๕,๐๐๑ -  ๔๐,๐๐๐  บาท 

  �  ๔๐,๐๐๐  บาทข้ึนไป 
๗.  ตําแหนง(ระดับ)  

 �  ระดับ  ๖    �  ระดับ  ๗   

   �  ระดับ  ๘    � ระดับ  ๙  
๘.  ระยะเวลาทํางานในระดบัผูบริหารของโรงพยาบาล  

�  ๑ – ๕  ป         �  ๖ – ๑๐  ป  

 �  ๑๑ – ๑๕  ป    �  ๑๖ – ๒๐ ป 
 



 

 

๑๙๐ 

สวนท่ี  ๒ 
 
คําชี้แจง 
       จากการที่ทานเปนผูบริหารโรงพยาบาล ทานคิดวาการใหบริการของพยาบาลท่ีมีตอ

ผูใชบริการเปนอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงที่สุด  เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =  ควรปรบัปรุงแกไข    ๒  =  ไมแนใจ   
๓  =  ระดับพอใช     ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก 
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ         
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย / ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ       

๒.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย / ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดด ี เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมดิชดิทุกครัง้ทีมี่การเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ช่ือ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทุกครั้ง      

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐.พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงาน 
ตางดาว 

     

๑๑. พยาบาลรับฟงขอรองเรยีน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๑๙๑ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สทิธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจ 
เปนกลาง 

     

๑๔. ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕. แมผูใชบริการตองการใหบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน   
การติดตอญาติ  การดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการโดย
ปราศจากอคต ิ

     

๑๖. พยาบาลมักใหญาตหิรอืผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย / ผูใชบริการอยางมิดชิดและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายได 
อยางดี 

     

๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบอาการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล
ตามขอบเขตสิทธิของผูปวย 

     

 
 ๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม 
 

     

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ

     



 

 

๑๙๒ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ตดิเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      
๒๔.  พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ตดิตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดปลอบโยน  และใหกําลังใจ      

๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย 

     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      

๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน   

     

 
  



 

 

๑๙๓ 

๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย  
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง  ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน 

     

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ผูใชบริการ 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

  
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 
 

     



 

 

๑๙๔ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน

อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      

 
๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
 

ระดับความเหน็ 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา  

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย  ๕ R  
เปนตน 

     

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังส่ิงตอบ
แทน  

     

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     



 

 

๑๙๕ 

ระดับความเหน็ 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

 
                                             ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมอืตอบแบบสอบถาม   

               นางออยทิพย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.                    
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๙๖ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

(ผูชวยสัมภาษณ) (ชุด ๔) 
 

คําชี้แจง     
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.  ขอความอนุเคราะหผูใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โปรด

แสดงความเห็นตอการใหบริการของพยาบาลในแบบสอบถามฉบับนี้  ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ 

๓.  แบบสอบถาม ฉบับนี้  ประกอบดวย  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
      สวนท่ี  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอทาน  

 



 

 

๑๙๗ 

สวนที่  ๑   
ขอมูลทั่วไป 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ      

 �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ ........................ป 

        �   ต่ํากวา  ๒๐  ป   �  ๒๐ – ๓๐  ป  

   �    ๓๑ – ๔๐  ป   �  ๔๑ – ๕๐  ป 

   �    ๕๑ – ๖๐  ป   �  ๖๑  ปข้ึนไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา 

     �  พุทธ     �  คริสต 

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕.  ระดับการศึกษา 

     �  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  �   มธัยมศึกษาตอนตน 

     �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  �   ปวส./ อนปุรญิญาหรือเทียบเทา 

     �   ปรญิญาตร ี    �   สงูกวาปริญญาตร ี  
๖.  อาชีพ 

     �  นักเรียน / นักศึกษา   �  รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เจาพนักงานของรัฐ  

   �   พนักงานบริษัท   �  รบัจางทั่วไป 

   �   ธุรกิจสวนตัว   �  อื่นๆ  ระบุ .............................................. 
๗.  รายได 

     �  ยังไมมีรายได / ต่ํากวา  ๕,๐๐๐บาท �  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาท  

   �    ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท  � ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

   �    ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท  � ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 

   �    ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท  � มากกวา  ๓๕,๐๐๑ บาท 



 

 

๑๙๘ 

๘.  สทิธิการรกัษาพยาบาล 

      �  สิทธิขาราชการ    �  ประกันสังคม  

   �   จายเอง(พอ แม /ผูปกครอง)  � บัตรประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง)   

  �    สิทธิผูพิการไดรับการยกเวน  �  อื่นๆ  ระบุ.......................................... 



 

 

๑๙๙ 

สวนท่ี  ๒ 
 
คําชี้แจง 
        จากการที่ทานมาใชบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ทานคิดวา 

การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอทานเปนอยางไร  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่
ตรงกับขอเท็จจริง เพียงขอเดียว  
 
ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี 
๑  =  ควรปรบัปรุงแกไข   ๒  =  ไมแนใจ 
๓  =  ระดับพอใช    ๔  =  ระดับด ี  ๕  =  ระดับดมีาก  
          
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ         
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  พยาบาลดูแลเอาใจใสใหผูปวย/ ผูใชบรกิารสุขกาย  สบายใจ       

๒.  ทานไดรับการดูแลผูปวย/ ผูใชบริการเหมือนญาติมิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดด ี เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ      

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ  
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด  พยาบาลรับรูความรูสึกของผูปวย      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาลเชน ปดมานมิดชดิทุกครัง้ทีมี่การเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรู 
ทุกครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐. พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว      

๑๑.  พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง  

     



 

 

๒๐๐ 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตางๆ  เปนตน  

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา   

     

๑๕.  แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล  เชน  การติดตอ
ญาต ิ การดแูลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบริการโดยปราศจากอคติ 

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาตหิรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบรกิารอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางดี      
๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล

ตามสิทธิของผูปวย 
     

  
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ณ  จดุบริการ       

๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  พยาบาลแนะนําใหทานรูจักวิธีการดแูลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ  การใชผาปดจมูก  การปองกันการ
ตดิเชื้อไขหวัดใหญสายพันธุ ๒๐๐๙  การใหบริการโรงพยาบาล
เคลื่อนที ่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      



 

 

๒๐๑ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔. พยาบาล มีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวย  

ตดิตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕.  พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาท่ีผูปวยจะ
ไดรับทุกราย  โดยไมตองรองขอ 

     

๒๖.  พยาบาลมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      

๒๗.  พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘ . ขณะที่ผูปวย/ผูใชบริการประสบปญหา    พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙.  ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ พยาบาลไดเขามาปลอบโยน  และใหกําลังใจ      
๓๐. พยาบาลใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย

ภาษาที่เขาใจงาย 
     

๓๑.  พยาบาลประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
การสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒.  พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      
๓๓.  พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      
๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองที่บาน   
     

  
๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีการประเมนิสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย /ผูใชบรกิาร ระบุวันที่  อยางชัดเจน 

     

๓๗.  พยาบาลมีการวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ทานไดรบัการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนข้ันตอน      



 

 

๒๐๒ 

ระดับความคิดเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๙.  มีกระบวนการตดัสินวา  ข้ันตอนตางๆของการใหการพยาบาลผูปวย

สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา  วาจาสุภาพตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาล ระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

 
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖.  พยาบาลใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพของ

โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับผูรวมงานไดอยางมีประสทิธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเสี่ยง 

     

๕๐.  พยาบาลนิเทศและสอนงานใหแกผูรวมงาน      



 

 

๒๐๓ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 
 

ระดับความคดิเห็น 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส  ตรวจสอบได      

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยางตรงไปตรงมา      

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖. เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  พยาบาลเปนผูรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เชนการใหยาผูปวย ๕ R  เปนตน      

๕๙. พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยมุงหวังใหอาการทุเลาโดยไมหวังสิง่ตอบแทน       

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑. พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริ่มสรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓. พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทกุครั้ง  เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี  สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ  อุทศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุผล 

     

  
                                   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม   
         นางออยทพิย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช.         

 



 

 

๒๐๔ 

แบบประเมินตนเองของพยาบาลวชิาชพี 
ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบรกิารในโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ  (ชุด  ๕) 

 
คําชี้แจง     

๑. แบบประเมินฉบับนี้  ใชประกอบการทําวิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.  ขอความอนุเคราะหพยาบาลวิชาชีพ   สังกัดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร โปรดประเมินตนเอง : เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการ
ใหบริการในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ อันกอใหเกิดคุณธรรมในการปฏิบัติงานตอไป ขอมูล
ของทานจะเก็บเปนความลับและไมเก่ียวของใดๆ กับการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

๓.   แบบประเมินฉบับนี้ แบงเปน  ๔  สวน  ไดแก 
สวนท่ี  ๑    ขอมูลทั่วไป  
สวนท่ี  ๒    แบบประเมินตนเอง :  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
 



 

 

๒๐๕ 

สวนท่ี   ๑   
ขอมูลทั่วไป 
 
คําชี้แจง 

 โปรดขีดเครื่องหมาย      หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริงเก่ียวกับทาน 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ         �   ชาย 
๒.  อายุ  

        �    ๒๐ – ๒๕  ป   �  ๒๖ – ๓๐  ป  

   �    ๓๑ – ๓๕  ป   �  ๓๖ – ๔๐  ป 

   �    ๔๑ – ๔๕  ป   �  ๔๖  ปขึน้ไป 
๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด     �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู  � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา    

     �  พุทธ     �  คริสต 

   �    อิสลาม    � อื่นๆ  ระบุ.............................. 
๕. ตําแหนง(ระดับ) 

 �  ระดับ  ๖    �  ระดับ  ๗   

   �  ระดับ  ๘    � ระดับ  ๙  
๖.  ระดับการศึกษา 

     �  ปริญญาตรี / เทียบเทา  �  สูงกวาปริญญาตร ี  
๗.  รายได/เดอืน 

    �    ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๑  บาท   �    ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 

 � ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  �    ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท 

   � ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท    �    ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท 

   � มากกวา  ๓๕,๐๐๑ บาท 
 



 

 

๒๐๖ 

๘.  ระยะเวลาทํางานในสายงานพยาบาล 

        �    ๑  – ๕  ป    �  ๖ – ๑๐  ป  

   �    ๑๑ – ๑๕  ป   �  ๑๖ – ๒๐  ป 

   �    ๒๑ ปข้ึนไป    

๙.  ระยะเวลาทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพ 

        �    ๑  – ๕  ป    �  ๖ – ๑๐  ป  

   �    ๑๑ – ๑๕  ป   �  ๑๖ – ๒๐  ป 

   �    ๒๑ ปข้ึนไป  



 

 

๒๐๗ 

สวนที่   ๒ 
แบบประเมินตนเอง :  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
คําชี้แจง 
   โปรดประเมนิการกระทําทางกาย วาจา ใจ ของทานที่มีตอผูใชบริการ แลวทํา

เครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่สดุ  ดวยความจริงใจ  จนครบทุกขอ 
ระดับการประพฤติปฏิบัติตอผูใชบริการ 
๑ = ไมเคยปฏิบัต ิ  ๒ = ปฏิบัติสัปดาหละ ๑ วัน   ๓ = ปฏิบัติสัปดาหละ ๒ วัน 
๔ = ปฏิบัติสัปดาหละ ๓ วัน ๕  = ปฏิบัติทกุครั้งที่ข้ึนปฏิบัติงาน      
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ     

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  ทานดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบริการใหสุขกาย  สบายใจ      

๒.  ทานดูแลผูปวย/ ผูใชบรกิารเหมือนญาติมิตร      

๓.  ทานควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบรกิารแสดงกิริยาไมสุภาพ        

๔.  ทานรับฟงปญหาของผูใชบริการดวยความเขาใจพรอมใหกําลังใจ      

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด ทานรับรูความรูสึก      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาล เชน ปดมานใหมิดชดิทุกครัง้ที่มีการเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  ทานไดขาน ชือ่ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรูทกุครั้ง      

๘.  ทานยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง      

๙.  ทานชมเชยพรอมใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติัวถูกตอง       

๑๐.  ทานใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบริการเปนแรงงานตางดาว      

๑๑.  ทานรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการพยาบาล ดวย
ใจเปนกลาง 

     

๑๒.  ทานรบัฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการพยาบาล ดวย
ใจเปนกลาง 

     

๑๓. ทานยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปนกลาง      



 

 

๒๐๘ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา  

     

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล เชน การ
ตดิตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  ทานใหบริการโดยปราศจาก
อคต ิ

     

๑๖.ทานมักใหญาติหรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับหนวยงานอ่ืน      

๑๗.  ทานจดัเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบริการอยางมิดชิดและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  ทานมีการจัดระบบบรกิารขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางด ี      

๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงการเจ็บปวยของผูปวย  ทานใหขอมูลตาม
สิทธิของผูปวย 

     

 
๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๐.  ทานปฏิบัติงานตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  ณ  จุดบรกิาร      

๒๑.  ทานทําตามขั้นตอนทีโ่รงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      

๒๒.  ทานแนะนําใหผูใชบรกิารรูจักวิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรค
ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ การใชผาปดจมูก การปองกันไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม ๒๐๐๙   โรงพยาบาลเคล่ือนที่ เปนตน 

     

๒๓.  ทานทุมเทการทํางาน      

๒๔.  ทานมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอาการแสดงของผูปวยและ
ตดิตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 

     

๒๕. ทานใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาที่ผูปวยจะไดรับทุก
ราย โดยมิตองรองขอ 

     

๒๖. ทานมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      



 

 

๒๐๙ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๗. ทานเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      

๒๘. ขณะที่ผูปวย/ ผูใชบริการประสบปญหา  ทานใหความชวยเหลือดวย
ความเต็มใจ 

     

๒๙. ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  ทานไดปลอบโยน และใหกําลังใจ      

๓๐. ทาน ใหคาํแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย
ภาษาที่เขาใจงาย  

     

๓๑. ทานประชาสัมพันธเชญิชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
สงเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒. ทานสนบัสนุนใหประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองอยางตอเนื่อง      

๓๓. ทานมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๔.  ทานสงเสริมใหผูใชบรกิารและญาตมีิสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองที่บาน 

     

 
๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอวิชาชีพ 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  ทานประเมินสภาพปญหาของผูใชบรกิารไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  ทานจดบันทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร  ระบุวันที ่ อยางชัดเจน 

     

๓๗. ทานวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนขั้นตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการรพยาบาลผูปวย  
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  ทานใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  ทานมีกิรยิา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  ทานใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   ทานระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      



 

 

๒๑๐ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔๔.  ทานพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของผูปวย/ 
ผูใชบริการ 

     

๔๕.   ทานปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      
 
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖. ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทีมสุขภาพของโรงพยาบาล      

๔๗.  ทานมีทกัษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  ทานมีการประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

 ๔๙.  ทานใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงานอยาง
มีประสทิธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  ทานใหความรวมมือและนิเทศงานใหกับทีมบุคลากรทางการแพทย        
  
 ๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  มาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  ปฏิบัตหินาทีด่วยความโปรงใส ตรวจสอบได      

๕๓.  ใชเวลาในการทํางานเต็มเวลาราชการ      

๕๔.  ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากทานอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตดัสินใจในการปฏิบัติงานของทาน      

๕๖.  เม่ือทานปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับขั้นตอนใน
การทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  ทานรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยเวนใหตนเอง      



 

 

๒๑๑ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕๘.  ทานมีการตรวจสอบการทํางานของทุกครั้น เชน การใหยาผูปวย  ๕ R 
เปนตน 

     

๕๙.  ทานใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังใหอาการทุเลา โดยมิไดหวังส่ิงตอบ
แทน 

     

๖๐. ทาน ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กําหนดไว      

๖๑.  ทานมีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

๖๒. ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเห็นส่ิงที่กอใหเกิดการ
สูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓.  ทานมีการตรวจสอการปฏิบัตงิาน เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ      

๖๔.  มีบุคลิกภาพดี สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตามระเบียบ      

๖๕.  มีจติสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทศิแรงกาย
แรงใจผลักดนัใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล 

     

 
 

                ขอขอบคณุที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  

            นางออยทิพย จงจิระศริิ  พยาบาลวิชาชีพ ๗ วช.
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒๑๒ 

แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ  
โดยหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน (ชุด ๖) 

 
คําชี้แจง     

๑. แบบสรุปการประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้น เพ่ือใชประกอบการทําวิทยานิพนธ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

๒. ขอความอนุเคราะหหัวหนาหอผูปวย โปรดสรุปการประเมินพฤติกรรมของ
พยาบาลในการใหบริการตามความเปนจริงในแบบสรุปประเมินฉบับนี้ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะ
นําไปใชเพ่ือการวิจัย และจัดเก็บเปนความลับ 

๓.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน  ๒  สวน  ไดแก   
     สวนท่ี  ๑ ขอมูลทั่วไป  
      สวนที่  ๒ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอผูใชบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒๑๓ 

สวนที่  ๑ 
ขอมูลทั่วไป 
 

 โปรดขีดเครื่องหมาย         หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิเก่ียวกับพยาบาล 
๑.  เพศ  

    �  หญงิ        �   ชาย 
๒.  อายุ ........................ ป 

        �    ๔๕  – ๕๐  ป  �  ๕๑ – ๕๕  ป  

   �    ๕๖ ปข้ึนไป    

๓.  สถานภาพสมรส 

  �  โสด    �  สมรส  

   �    หยา / หมาย / แยกกันอยู � อ่ืนๆ  ระบุ.............................. 
๔.  ศาสนา   

     �  พุทธ     �  คริสต 

   �    อิสลาม   � อ่ืนๆ  ระบุ.............................. 
๕.  ระดับการศึกษา 

     �  ปริญญาตรี / เทียบเทา �  สูงกวาปริญญาตร ี  
๖.  รายได / ตอเดือน 

 �  ต่ํากวา ๓๕,๐๐๐  บาท �  ๓๕,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐  บาท  

   �   ๔๐,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐  บาท � ๔๕,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐  บาท 

  �   ๕๐,๐๐๑  บาทข้ึนไป 
๗.  ตําแหนงหวัหนาหอผูปวย(ระดับ) 

 �  ระดับ  ๖    �  ระดับ  ๗   

   �  ระดับ  ๘    � ระดับ  ๙  
๘.  ระยะเวลาทํางานในระดบัหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาล  

        �    ๑  – ๕  ป    �  ๖ – ๑๐  ป  

   �    ๑๑ – ๑๕  ป   �  ๑๖ – ๒๐  ป 

   �    ๒๑ ปข้ึนไป  



 

 

๒๑๔ 

สวนท่ี  ๒ 
แบบสรุปการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

ของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม 
 
คําชี้แจง 
   โปรดสรุปผลการประเมินการกระทําทางกาย วาจา ใจ ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของพยาบาล แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงที่สุด เพียงขอ
เดียว  
ระดับการประพฤติปฏิบัติตอผูใชบริการ 
   ๑  = ไมเคยปฏิบัต ิ ๒  =  สัปดาหละ  ๑  วัน    ๓  =  ปฏิบัตสัิปดาหละ ๒  วัน  
  ๔  =  ปฏิบัติสปัดาหละ   ๓  ครั้ง     ๕  =  ปฏิบัตทิุกครั้งที่ข้ึนปฏิบัติงาน         
 
๑.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอประชาชนหรือผูใชบริการ         

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.   พยาบาลดูแลเอาใจใสผูปวย/ ผูใชบรกิารใหสุขกาย  สบายใจ      

๒.  พยาบาลดูแลผูใชบริการเหมือนญาตมิิตร      

๓.  พยาบาลควบคุมอารมณไดดี  เม่ือผูใชบริการแสดงกิริยาไมสุภาพ        

๔.  เม่ือผูใชบริการประสบปญหา  พยาบาลรับฟงปญหาดวยความเขาใจ
พรอมใหกําลังใจ 

     

๕.  เม่ือผูปวยแสดงอาการปวด พยาบาลรับรูความรูสึก      

๖.  ผูใชบริการไดรับการดูแลรักษาพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว
จากพยาบาล เชน ปดมานใหมิดชดิทุกครัง้ที่มีการเปดเผยรางกาย   

     

๗.  กอนใหการดูแลผูปวย  พยาบาลไดขาน ชื่อ – สกุล  เพ่ือใหผูปวยรับรู 
ทุกครั้ง 

     

๘.  พยาบาลยินดีใหบริการแมผูปวยเปนโรคตดิตอรายแรง        

๙.  พยาบาลชมเชยใหกําลังใจ  เม่ือผูใชบริการปฏิบัตติวัถูกตอง       

๑๐.  พยาบาลใหบริการดวยความเสมอภาค  แมผูใชบรกิารเปนแรงงาน 
ตางดาว 

     



 

 

๒๑๕ 

 
ระดับประพฤติปฏิบัต ิ

แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๑.  พยาบาลรับฟงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการพยาบาล 
ดวยใจเปนกลาง 

     

๑๒.  แนะนําสิทธิประโยชนที่พึงไดใหแกผูใชบริการทุกคน เชน สิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา  สิทธิการประกันตนตางๆ  เปนตน 

     

๑๓.  พยาบาลยอมรับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการดวยใจเปน
กลาง 

     

๑๔.  ผูใชบริการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  เพ่ือการ
ตดัสินใจในการรักษา  

     

๑๕. แมผูใชบริการตองการบริการมากกวาการรักษาพยาบาล เชน การ
ตดิตอญาติ การดูแลดานสังคมสงเคราะห  พยาบาลใหบรกิารโดย
ปราศจากอคติ 

     

๑๖.  พยาบาลมักใหญาตหิรือผูอื่นถือแฟมประวัติของผูปวยไปติดตอกับ
หนวยงานอ่ืน 

     

๑๗.  พยาบาลจัดเก็บประวัติสวนตัวของผูปวย/ ผูใชบรกิารอยางมิดชดิและ
ปลอดภัย 

     

๑๘.  พยาบาลมีการจัดระบบบริการขอมูลของผูใชบริการเฉพาะรายไดอยางด ี      

๑๙.  เม่ือญาตติองการทราบถึงอาการเจ็บปวยของผูปวย  พยาบาลใหขอมูล
ตามสิทธิของผูปวย 

     

 
 



 

 

๒๑๖ 

๒.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอสังคมและองคกร 
 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๐. พยาบาลปฏิบัติงานตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  ณ  จุดบริการ      
๒๑.  พยาบาลทําตามข้ันตอนที่โรงพยาบาลกําหนดไวอยางเหมาะสม      
๒๒.  พยาบาลแนะนําใหผูใชบริการรูจักการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรค

ตางๆ  เชน การรณรงคการลางมือ การใชผาปดจมูก การปองกันไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม ๒๐๐๙   โรงพยาบาลเคลื่อนที่ เปนตน 

     

๒๓.  พยาบาลทุมเทการทํางาน      
๒๔.  พยาบาลมีการซักถามพรอมบันทึกอาการและอากาแสดงของผูปวย

และมีการติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
     

๒๕. พยาบาลใหขอมูล ความรูเก่ียวกับโรคและแผนการรักษาที่ผูปวยจะ
ไดรับทุกราย โดยมิตองรองขอ 

     

๒๖. พยาบาลมีการประชาสมัพันธข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน      
๒๗. พยาบาลเต็มใจไปชวยหนวยงานอ่ืนที่มีการรองขอ      
๒๘. ขณะที่ผูปวย/ ผูใชบริการประสบปญหา  พยาบาลใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

๒๙. ขณะที่ผูใชบริการกําลังทุกขใจ  พยาบาลไดปลอบโยน และใหกําลังใจ      
๓๐. พยาบาล ใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูใชบริการดวย

ภาษาที่เขาใจงาย  

     

๓๑. พยาบาลประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
สงเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล 

     

๓๒. พยาบาลสนับสนนุใหประชาชนดูแลสขุภาพของตนเองอยางตอเนือ่ง      

๓๓. พยาบาลมีสวนรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน      

๓๔.  พยาบาลสงเสรมิใหผูใชบริการ/ ญาติมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองท่ีบาน 

     

 
 



 

 

๒๑๗ 

๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอชาชีพ 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมินการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕.  พยาบาลมีประเมินสภาพปญหาของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม      

๓๖.  พยาบาลจดบนัทึกอาการเจ็บปวย ถามปญหา สาเหตุการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร  ระบุวันที ่ อยางชัดเจน 

     

๓๗. พยาบาลมีวางแผนดูแลผูปวย      

๓๘.  ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางเปนขั้นตอน      

๓๙.  มีกระบวนการตดัสิน ข้ันตอนตางๆของการใหการรพยาบาลผูปวย  
สามารถแกปญหาอยางมีประสทิธิภาพ 

     

๔๐.  พยาบาลใหการดูแลผูปวยดวยความระมัดระวัง ไมเกิดภาวะแทรกซอน      

๔๑.  พยาบาลมีกิริยา วาจาสุภาพ ตอผูใชบริการและผูรวมงาน      

๔๒.  ขณะปฏิบัติงาน  พยาบาลใหความสนใจและมุงม่ันตองาน      

๔๓.   พยาบาลระลึกรูในการแกปญหาเฉพาะหนา      

๔๔.  พยาบาลพัฒนางานพยาบาลใหเหมาะสมตอสภาพการเจ็บปวยของ
ผูปวย/ ผูใชบรกิาร 

     

๔๕.   พยาบาลปฏิบัติงานอยางมีเหตุผลและมีหลักการ      

 
๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชพีอ่ืน 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมินการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔๖. พยาบาลใหความรวมมอืในการปฏิบัติงานกับทมีสุขภาพของ
โรงพยาบาล 

     

๔๗.  พยาบาลมีทักษะการพูดและมีกิริยาที่เปนมิตร      

๔๘.  พยาบาลมีการประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

๔๙.  พยาบาลใหความรวมมือในการแกปญหาทางการแพทยกับผูรวมงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การรายงานอุบัติการณความเส่ียง 

     

๕๐.  ใหความรวมมือและนิเทศงานใหกับทีมบคุลากรทางการแพทย        

 



 

 

๒๑๘ 

๕.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชพีตอตนเอง 

ระดับประพฤติปฏิบัต ิ
แนวทางการประเมนิการประพฤติปฏิบัติการใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๑.  พยาบาลมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

๕๒.  พยาบาลปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใสและตรวจสอบได        

๕๓.  พยาบาลใชเวลาในการทํางานเตม็เวลาราชการ      

๕๔. ผูใชบริการไดรับคําแนะนําหรือไดรับการดูแลจากพยาบาลอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

๕๕.  ผูใชบริการไดรับความเปนธรรมตอการตัดสนิใจในการปฎิบัติงานของ
พยาบาล 

     

๕๖.  เม่ือพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาด ไดพยายามแกไขและยอมรับข้ันตอน
ในการทํางานที่ผานมา 

     

๕๗.  พยาบาลรักษาวาจาที่พูดออกไป โดยไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

     

๕๘.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานของทุกข้ันตอน เชน การใหยา
ผูปวย  ๕ R เปนตน 

     

๕๙.  พยาบาลใหการดูแลผูปวย โดยมุงหวังใหอาการทุเลา โดยไมไดหวังส่ิง
ตอบแทน 

     

๖๐.  พยาบาลปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว      

๖๑.  พยาบาลมีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

๖๒. พยาบาลเปนผูทีมี่ความคดิริเริม่สรางสรรคในเชิงพัฒนา  เม่ือเหน็สิ่งที่
กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

     

๖๓.  พยาบาลมีการตรวจสอบการทํางานทุกครั้ง เพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ      

๖๔.  พยาบาลเปนผูทีมี่บุคลิกภาพที่ดี สวมเครื่องแบบพยาบาลถูกตองตาม
ระเบียบ 

     

๖๕.  พยาบาลมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อทุศิ
แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล 

     

                                                              ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม   
                นางออยทิพย   จงจริะศริิ  พยาบาลวิชาชีพ  ๗วช. 



 

 

๒๑๙ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ นางออยทิพย  จงจริะศริ ิ
เกิด วันที่  ๒๕  กันยายน  พ.ศ.๒๕๐๑ 
สถานที่เกิด ๓๐/๗  ถนนอุดมวิถี  ตําบลอาเนาะรู  อําเภอเมือง  จงัหวัดปตตาน ี
การศึกษา ประถมศึกษา – โรงเรียนจองฮั้ว และโรงเรียนยุวชิตวิทยา ปตตาน ี
  มัธยมศึกษาตอนตน – โรงเรยีนสตรีจังหวัดปตตาน ี
 มัธยมศึกษาตอนปลาย – โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ปตตาน ี

วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาพยาบาลและผดงุครรภ) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร   

                         พ.ศ.๒๕๒๗ 
สถานที่ทํางาน โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ  สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
หนาที ่ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
เขาศึกษา ๔  มิถุนายน  พ.ศ.๒๕๕๐ 
ที่อยูปจจุบัน ๖๓๐/๑๓๕  ชั้น ๕  อาคารชดุเจรญิกรุงคอนโดมิเนียม ๑  ซอยเจรญิกรงุ ๑๐๙  
 แขวงบางคอแหลม  เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๑๒๐ 
 โทร. ๐-๘๑๕๕๓๕๒๑๒ 
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